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 ފެށނުް  .1

ޚިދުމަތް ލިބިގނަްނަ ފަރާތްތަކަށް ޚިދުމަތދްިނުމުގައި ޢަމަލުކުރާނޭ    ން ނޭޝނަަލް މެންޓަލް ހެލްތު ޑިޕާޓްމަންޓުމިއީ،  

ދިނުމުގައި ޢަމަލުކުރުމަށްޓަކައި   ފނެްވަރާއި، ކަނޑައޅަާފައިވާ އސުޫލުތަކާ އެއްގޮތަށް ޚިދުމަތް ގޮތްތަކާއި، ޚިދުމަތުގެ

  .ސަރވސިް ޗާޓަރެވެ ލައިފައިވާއެކުލަވާ

 ސަރވިސް ޗާޓަރުގެ މަޤްސަދު  .2

މެންޓަލް ހެލްތު ޑިޕާޓްމަންޓުމި ސަރވިސް ޗާޓަރގެ މަޤްޞަދަކީ   ޚިދުމަތް ލިބިގނަްނަ ފަރާތްތަކަށް   ންނޭޝނަަލް 

 އް އަންގައިދިނުމެވެ.  ފނެްވަރާއި، ކަނޑައޅަާފައިވާ އސުޫލުތަ ޚިދުމަތްދިނުމުގައި ޢަމަލުކުރާނޭ ގޮތްތަކާއި، ޚިދުމަތުގެ

 އަމާޒު  .3

  ފެންވަރު  ލިބިގނަެވޭ،   ކަމާއެކު  ހަމަހަމަ   ހެދުމަށް،  ޤައުމަކަށް  އޮތް  ދޅުަހެޔޮއާބާދީއއެް  ޞިއްޙީގޮތުން  ދިވެހިރާއްޖެއަކީ

ބައިވެރިވުމާއެކު   ޞިއްޙީ  ފުރިހަމަ  ވސާިލްވެވޭ  ރައްޔިތނުްނަށް  ފސަހޭައިން  ރނަގޅަު އެންމނެްގެ  ޚިދުމަތެއް 

 ފޯރުކޮށްދެވޭކަން ކަށަވަރުކރުުން

 ތަސއަްވުރު  .4

 ފުރިހަމަ ޞިއްޙަތަކަށް މޅުި ޤައުމު އެކުގައި 

 އަސާސީ މިންތައް  .5

އިނސްާނީ   - ޙައްޤުތައް    އިނސްާނީ   . 5.1 ޞއިްޙަތަކީ  ޚިދުމަތްތަކުގައި  ޕްރޮގްރާމތްަކާއި  ސިޔސާަތުތަކާއި،  ޞިއްޙީ 

 ޙައްޤެއްކަން ދެކގިެން ކުރިއަށްދިއުން. 

އިޤްތިޞާދީ ޙާލަތަށް ބަލައި -ޞިޢްޙީ ޚިދުމަތް ފޯރުކޮށްދިނުމުގައި ޢުމުރާއި ޖިންސު އަދި އިޖްތިމާޢީ  –   ހަމަހަމަކަން . 5.2

 ތަފާތުކުރުމެއްނެތި އެންމެ އެކަށީގނެްވާ ޚިދުމަތް ލިބޭކަން ޔަޤީންކޮށްދނިުން. 
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އބާާދީގެ ހުރިހާ ގިންތިތަކަށް ޞިއްޙީ ޚިދުމަތް ފޯރުކޮށްދެވޭކަން ކަށަވަރުކުރުމަށް ހުރިހާ   –  ބައިވެރވިުން   އެންމނެްގެ    . 5.3

  ފަރާތްތައް ގޅުގިެން މސަައްކަތްކުރުން.

ޞިއްޙީ ގޮތުން އެންމެ ރނަގޅަު ނަތީޖާ ޙާޞިލްކުރުމަށް ކަނޑައޅަާ ކަންތައްތައް ދެފުށް ފެނންަ   –  ޒިންމާދާރވުުން   . 5.4

 .ނިންމުން  ގޮތަށް، ލިބެން ހުރި މައުލޫމާތާއި ހެކީގެ އަލީގައި

ބައްޓަންކށޮް    –   ދެމެހެއްޓުން  . 5.5 ޚިދުމަތތްައް  ގޮތަށް  އެކަށީގނެްވާ  މޑަުކަމަށް،  ބަލި  ރާއްޖޭގެ  ޞިއްޙތަާއި  އާބދާީގެ 

 ވަޞީލަތްތަކުގެ އސިްރާފު ކޑުަކޮށް އެންމެ ރނަގޅަަށް ޚިދުމަތް ދިނުމަށް މސަައްކަތްކުރުން.

މިންގަ  –   ފނަްނުވެރިކަން  . 5.6 ސުލޫކީ  ކަނޑައޅެިފައިވާ  ޤާބިލް  މސަައްކަތަށް  ޚިދުމަތްތެރނިްނަކީ  ޑުތަކުގެ ނ ޞިއްޙީ 

 ތެރޭގައި ޚިދުމަތްދޭ ބައެއްކަން ކަށަވަރުކޮށދްނިުން. 

 ސިވިލް ސަރވިސްގެ ސިފަތއަް  .6

 ނޒަާހަތްތެރިކަން . 6.1

 އަޚްލާޤު ރިވެތި . 6.2

 ޤާބލިުކަން . 6.3

 ވަރުގަދވަުން  ޢޒަުމް . 6.4

 ކަމޭހިތުން ވަގުތަށް . 6.5

 މނެްޑޓޭް  .7

 ދާއިރާއަށް  ކަނޑައޅެުމާއި،   ސިޔސާަތުތައް  ބޭނނުްވާ  ފޅުާކުރުމަށް  ޚިދުމަތް  ތަރައްޤީކޮށް  ދާއިރާ  ޞިއްޙަތުގެ  ނަފސްާނީ 7.1

 ނގްުން  ހި  ރާވާ  ޕްރޮގްރާމްތައް  ޕލްޭންތަކާއި  ސިއްޙަތުގެ  ނަފސްާނީ  އެކު   ފަހިކޮށްދިނުމާއި  ބާރުވެރިކަން  ޤނާޫނީ  ބޭނނުްވާ

  ޙާޞިލްކުރުމުގެ  ލަނޑުދަނޑިތައް  ހިމެނިފައިވާ  ސިޔސާަތުތަކުގައި  ޤައުމީ   ގޅުޭ   މަސައްކަތްތަކާއި  ޞިއްޙަތުގެ  ނަފސްާނީ 7.2

  މަތިން  ގޮތުގެ ވާ  ޕލްޭންގައި އެކްޝަން ސްޓްރެޓަޖިކް ނެޝނަަލް   ކނަްކަން ކުރަންޖެހޭ  ދާއިރާއިން ޞިއްޙީ ގޮތުން

 . ތަންފޒީްކުރުން

ކުރުމާއި، އހެެނހިެން ޑިޕަ   ދޅުަހެޔޮކަން   ނަފސްާނީ  ދިވެހިރައްޔިތނުްގެ 7.3 އޑެްވޮކޭޓް  ދިނުމަށް  ރޓްމަންޓްތަކާއި ހޯދައި 

 އަދި ސަރުކާރުގެ އހެެން މުއައްސސަާތަކާއި އަމިއްލަ ޖަމާޢަތްތަކާ ގޅުގިެން މަސައްކަތްކުރުން  
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އަޤުވާމީ  ތަންފޒީުކުރަމުން  ގޅުުންހުރި  ދާއިރާއާއި  ޞިއްޙަތުގެ  ނަފސްާނީ 7.4 ބައނިަލް  ދާއިރާއިން ދާ  މުޢާހަދާތަކާއި 

ބައިވެރިވާ އހެެނހިެން ބައނިަލް އަޤްވާމީ އެއްބސަވްުންތައް ތަންފޒީުކުރުމުގައި ފނަްނީ އަދި ޓެކންިކަލް ގޮތުން ބޭނނުްވާ  

އޅަަންޖެހޭ   ގޮތުން  އަމަލީ  ވިލަރސެްކުރުމާއި  ޙަރަކާތްތައް  ތަންފޒީި  ހުރި  ގުޅުން  އެކަމާއި  ދެނގެަނެ،  ކނަްކަން 

  މުރާޖަޢާކުރުން. ފިޔަވޅަުތައް

  ގޅުގިެން   ތަކާ  މުއައސްަސާ  ހުރި  ކަމާގޅުުން  ޓކަައި  ހސާިލްކުރުމަށް  ލަނޑުދަނޑިތައް  ދާއިރާގެ  ސިއްޙަތުގެ  ނަފސްާނީ 7.5

 .ހޯދުން އެހީތެރިކަން ތަކުގެ ޖަމިއްޔާ އަޤުވާމީ ބައނިަލް

ރުވެރިކަން ދެނގެަނެ، އެ ޤާބލިުކަން ޔާޤިން ކުރުމަށްޓަކައި  ހުނަ  ފނަްނީ  ކުރަންޖެހޭ  ބިނާ  ދާއިރާއިން  ޞިއްޙީ  ނަފސްާނީ 7.6

ޔުނިވަރސިޓީތަކާއި ހޯދާ  ފުރސުަތުތައް  އަޤްވާމީ  ބޭނނުްވާ  އެކު    ބައނިަލް  މުއައސްސަާތަކާއި  އހެެނހިެން 

 .މސަައްކަތްކުރުން

އްޙަތުގެ ދާއިރާ ހނިްގުމަށާއި ޚިދުމަތްދިނުމަށް ބނޭުނވްާ ގިންތިތަކަށް އެކަށީގނެްވާ މިންވަރަށް ދިވހެިން ޞި  ނަފސްާނީ 7.7

މަތީ ދާއިރާގެ  ޞިއްޙަތުގެ  ނަފސްާނީ  އަދި  ޞިއްޙީ  ޓަކައި  މުއައސްސަާތަކާއެކު    ތަމްރީނުކުރުމަށް  ތައުލީމުދޭ 

އެކު   މުއައސްސަާތަކާއި  އެ  ލަފާދީ،  މުއައސްަސާތަކަށް  އެ  ތައްޔާރުކުރުމަށް  ކސޯްތައް  ބޭނނުްވާ  މަޝްވަރާކޮށް 

 .މސަައްކަތްކުރުން

ނަފސްާނީރާ  ދިވެހި 7.8 ޤާއިމްކުރުމަށާއި  ކަވަރޭޖެ"  "ޔުނިވާރސަލް  އަގާއި  އްޖޭގައި  އެކަށޭނެ  ފަރވުާ  ،  ޚިދުމަތަށް 

ރައްޔިތނުްނަށް ފސަހޭައިން ހޯދައިދުނުމަށްޓަކައި ކސޮްޓް އިފެކްޓިވް ސްޓްރެޓެޖީތައް އެކލުަވައިލުމުގެ މަސައްކަތުގައި  

ތުގެ ނޒިާމް ބައްޓަން  ޙައްޞިފަރާތަކާއެކު ފނަްނީ ލަފާދިނުމާއެކު އަމޒާަށް ވާސިލްވުމަށް ނަފސްާނީ    ކަމާގޅުުންހުރި 

 ކުރަމުން ގެންދިއުން.

، އސުލޫަކުން ޔަޤީންކޮށްދޭނެ ރައްކާތެރިކަން ފަރުވާތަކުގެ އހެެނހިެން  ބޭހާއި  އސަާސީ ބޭނނުްވާ ފަރުވާއަށް ނަފސްާނީ 7.9

 .ޤާއިމްކުރުން ނޒިާމެއް  ލިބގިަނވެޭނޭ ޙިދުމަތް  ބޭހާއި މަތިން ގޮތެއްގެ( އަގުހެޔޮކޮށް) ލުއިކުރވެޭނެ ބުރަދަން މާލީ

ޙިދުމަތތްެރިން  ތައާރަފްކޮށް  ޓެކންޮލޮޖީ  ބޭނނުްވާ  ޑިޖިޓަލައޒިްކުރުމަށް   ޙިދުމަތް  ނަފސްާނ7.10ީ   އެކަމަށް  ޞިއްޙީ 

 .އަހްލުވެރިކުރުން

ލޫމާތާއި މަޢު  ސިޔސާަތުތަކަކީ  ގެންދާ  ތޢަާރަފކްުރަމުން  އަދި  ކަނޑައޅެިފައިވާ  ދާއރިާއަށް  ޞިއްޙަތުގެ  ނަފސްާނ7.11ީ

ހެދުމަށްޓަކައި، ސިޔސާަތުތަކަށް  ކަނޑައޅެޭ  ބިނާކޮށް  އެހީތެރިކަމާއި    ހެއްކަށް  މުއައސްސަާތަކުގެ  ކމަާގޅުުންހުރި 

އެއްބާރލުުން ހޯދާ، ގޅުުން ބަދަހިކޮށް، ދާއިރާއަށް ބޭނނުްވާ ދިރސާާތައް ދެނގެަނެ، އނެެލސިސިްތަކާއި ދިރސާާތައް  

 . ކުރުން
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އހެެން    ކުރިމަތިވާ  ރާއްޖެއަށް  ދިވެހި 7.12 ހުރި  ގޅުުން  ދާއިރާއާއި  ޞިއްޙަތުގެ  ނަފސްާނީ  ގޅުގިެން  ކާރސިާތަކާއި 

އިޖާބަދިނުމަށް  ހާލަތްތަކަށް  އެފަދަ  އަދި  އަދކާުރުން  އިޖާބަދިނުމުގައި އސިްދައުރެއް  ކާރސިާތަކަށް  ދާއިރާތަކާއިއެކު 

އެހީއަ ތަމްރީންކުރުމާއި،  ކުރުމާއި،  ޕލްޭން  ގޮތުން  ތައްޔާރުވުމުގެ  ނޒިާމެއް  ކުރިއާލާ  އެކަށީގނެްވާ  އެދވެޭނޭ  ށް 

 .ގާއިމްކުރުން

ގަވާއިދުތއަް    ގަވާއިދތުައް  ޤނާޫނުތަކާއި  ބޭނނުްވާ  ދާއިރާއަށް  ޞިއްޙަތުގެ  ނަފސްާނީ 7.13 ޤނާޫނުތަކާއި  އަދި  ހެދުމާއި 

 ތަންފޒީްކުރުމަށް ކުރަން ޖެހޭ އެންމެހާ މސަައްކަތްތަކެއް ކުރުން.

ކުރާ    ނަފސްާނީ 7.14 މސަައްކަތް  ދާއިރާގައި  މަސައްކަތްތެރިން  ޞިއްޙަތުގެ  ފނަްނީ  ޚިދުމަތުގެ  ރެޖސިްޓްރީ  ޞިއްޙީ 

ރެޕްރޒެެންޓްކުރުމާއި އެކު   ކުރުމަށް އެކލުަވާލެވިފައިވާ ކައުނސްިލްތަކުގައި ނެޝނަަލް މެންޓަލް ހެލްތް ޑިޕާޓްމެންޓް

އާއި ގުޅުންހުރި ގޮންޖހެުންތައް ހައްލު ކުރުމާއި ކޑޯް އޮފް   ގެ ލައސިެނސްނިްގ ފނަްނީ މސަައްކަތްތެރިންމި ދާއިރާގެ  

 .އެތިކސްް ތައާރަފްކުރުމާއި ތަންފޒީުކުރުމުގައި އސިްދައުރެއް އަދާކުރުން

މސަައްކަތްތެރިން  ކުރާ  މސަައްކަތް  ދާއިރާގައި  ޞިއްހީ  ނަފސްާނީ 7.15 ފނަްނީ  ޚިދުމަތގުެ  ކަންބޑޮވުުންތައް  ޞިއްޙީ  ގެ 

އި ޞިއްޙީ ޚިދުމަތުގެ ފނަްނީ މސަައްކަތްތެރނިްނާ  އޅޮުންފިލުވުމަށް ނަފސްާނީ ޞިއްޙަތުގެ ދާއިރާގައި ހަރަކާތތްެރިވާ

އެކު ގޅުުން ބަދަހިކޮށް، އެ ފަރާތްތކަަށް ބޭނނުްވާ ޕްރޮފޝެނަަލް ޑެވެލޮޕްމެންޓް އަދި ސުޕަވިޝަން ހޯދުމަށް ކަމާއި 

 .ގޅުުން ހުރި ފަރާތްތަކާއި އެކު މަސައްކަތްކުރުން

އހެެން ފނަްނީ ދާއިރާތަކުގެ   އާއިފސްާނީ ޞިއްޙަތުގެ ޙިދުމަތް ދިނުމުގެ ފެންވަރު ޔގަީންކުރުމަށް ސިއްޙީ ދާއިރާނަ 7.16

 ފަރާތްތަކށަް ބެނނުްވާ އެހީތެރިކަން ފޯރުކޮށްދީ، މސަައްކަތްތައް ވިލަރސެްކުރުން.

ނަފސްާނީ ސިއްޙަތު ރައްކާތެރިކުރުމަށް ޤައުމީ ފނެްވަރުގައި ހނިްގާ  ، ތަންތަނާއި ދޭ ޙިދުމަތް ޞިއްޙަތުގެ ނަފސްާނީ 7.17

 ޕްރޮގްރާމްތައް މުރާޖަޢާކޮށް ހަރުދަނާ ކުރުމަށް ކުރަންޖެހޭ އެންމެހާ މސަައްކަތްކުރުން.

ނަފސްާނީ ސިއްޙަތު ރައްކާތެރިކުރުމަށް ޤައުމީ ފނެްވަރުގައި ހނިްގާ  ،  ތަންތަނާއި  ދޭ  ޙިދުމަތް  ޞިއްޙަތުގެ  ނަފސްާނީ 7.18

 ޕްރޮގްރާމްތައް ހިގނާުހިގާގޮތްބަލާ މޮނީޓަރކުރުން.

ޕލްޭންއާއި    ޚިދުމަތްދޭ  އްޙީސި 7.19 ސިޔާސަތާއި  ޑިޕާޓްމަންޓްގެ  ހެލްތު  މެންޓަލް  ނޭޝނަަލް  ގިންތިތަކެއްގައި  ހުރިހާ 

 އެއްގޮތަށް ނަފސްާނީ ޞިއްޙަތުގެ ޚިދުމަތް ފޯރުކޮށދްޭކަން ކަށަވަރުކރުުން.

ބަދަހިކޮށް، އެ  ނަފސްާނީ 7.20 ގޅުުން  ޖަމިއްޔާތަކާއި  ކުރާ  މސަައްކަތް  ގޅުުންހުރި  ފަރާތްތަކުގެ ޝުޢޫރު    ޞިއްޙަތާއި 

ނަފސްާނީ ޞިއްޙީ ހާލަތު    ދެނގެަނެ، ޞިއްޙީ ދާއިރާއަށް އެންމެ ފައިދާ ހުރި ގޮތެއްގައި އެންގޭޖްކޮށް، ރާއްޖޭގެ 
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މާޙައުލެއް ޤާއިމްކޮށް މސަައްކަތްކުރވެޭނެ  ބނޭުންތެރި ޕްރޮގްރާމްތަކާއި ،  ކުރިއަރުވައި، ހަރުދަނާ ކުރުމަށް ގޅުިގެން 

 .ޕްރޮޖެކްޓްތައްހނިްގުމަށް މސަައްކަތްކުރުން

 ޚދިުމަތް ހޯދުމަށް  .8

ދުވަހަކު   އިދާރާ ހޅުުވާފައި ހުނންާނެ ގޑަިތައް/ ޚިދުމަތްދޭ ގޑަިތައް ކޮންމެ  ހޅުުވާފައި ހުނންާނީ، ބަންދު ނޫން  އޮފސީް 

އާންމު  ންޓްޑިޕާޓްމައަދި    އަށެވެ.14:00ން    8:00 ގެ 

ޚިދުމަތް،   ސާފުކުރުމުގެ  ކޮންމެ  މައުލޫމާތު  ނޫން  ބަންދު 

 އަށ14:00ްން  8:00 ކުދުވަހަ

  info@nmhd.gov.mv އީމެއިލް އޑެްރސެް 

ޑޕިޓާމްަނޓްްގެ   ހެލތްު  މނެޓްަލް  އެޑރްެސް:  އފޮސީް  ނޝޭަނަލް 

ވނަަ ފަންގފިިލާ(  4) 11506ލޓޮް ނަންބރަ    އރޮެނޖްު ހިޔާ،

 .  އޮނުގސަް މަގު، ހޅުމުާލެ
 

 https://health.gov.mv/en ވެބސްައިޓް

 

ނޭޝނަަލް   ދާ  ހނިްގަމުން  ދަށުން  ޑިޕާޓްމަންޓްގެ  މި 

 1677 -މެންޓަލް ހެލްތު ހެލްޕް ލައިން

 ގޑަިއިރު ފޯނު މެދުވެރިކޮށް ލިބެން ހުނންާނެއެވެ.   24ޚިދުމަތް  

 1677 ޓެލެފޯން ނަންބަރު/ހޮޓލްައިން ނަންބަރު

 helpline@nmhd.gov.mv އީމެއިލް އޑެްރސެް 

، 9163060 އފޮިސރަ   ޕަބްލިކް ހެލތްުސީނިއރަ  އމާިނތަު ޛާހީ /   އިންފޮރމޭޝަން އޮފސިަރުގެ މަޢުލޫމާތު 

aminath.zahee@nmhd.gov.mv 

 

ފަރާތްތަކާއި،   ބޭނނުްވާ  އެހީއަށް  ޚާއސްަ 

ދިނުމުގެ   ޚިދުމަތެއް  ފސަޭހަ  އސިްރަށްވެހނިްނަށް 

 އިންތޒިާމް ހަމަޖެހިފައިވާ ގޮތް 

ބޭނނުްވާ   ޚިދުމަތްދިނުމުގައި • ޚާއސްައެހީއަށް 

އސިްރަށްވެހނިްނަށް   ފަރާތްތަކާއި

 ނެއެވެ. އސިްކަންދެވގިެންދާ

mailto:info@nmhd.gov.mv
https://health.gov.mv/en
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ފަރާތްތަކަށް  • ބޭނނުްވާ  ޚާއސްައެހީއަށް 

ހުރި  އެފަރާތްތަކުގެ  ޚިދުމަތްދިނުމުގައި 

އިންތޒިާމްތައް    ނުކޅުެދުންތެރިކަމާއި ގޅުޭގޮތުން 

 ހަމަޖެހގިެންދާނެއެވެ.  

 

 ފނެްވަރު ރަނގަޅު ޚިދުމަތއެް ފޯރުކށޮްދިނުމަށް ވެވޭ އިޤުރާރު .9

މަރުޙަބާ  ފަރާތްތަކަށް  އނަްނަ  ހޯދުމަށް  ޚިދުމަތް . 9.1 އެކު    އިޙްތިރާމާއެކު   އަދަބުވެރިކަމާއި،  ކިޔައި،  ހިނިތނުްވުމާއި 

 މުޢާމަލާތްކުރާނަމެވެ.

ފނޯްކޯލްތަކަށް   . 9.2 ލިބޭ  އަދި  3އިދާރާއަށް  ޖަވާބުދޭނަމެވެ.  ތެރޭގައި    މުޢާމަލާތްތަކުގައި   ފނޯުންކުރާ  ރނިްގް 

 ވާހަކަދައްކާނަމެވެ. އަދަބުވެރިކަމާއެކު މޑަުމައިތިރިކަމާއި، 

 ފޯރުކޮށްދޭނަމެވެ.   ޚިދުމަތެއް  އަވަސް  ރނަގޅަު  ފެންވަރު  އޑަުއަހައި،  ބނޭުންތަކަށް  ފަރާތްތަކުގެ  އނަްނަ  ހޯދުމަށް  ޚިދުމަތް . 9.3

 ޚިދުމަތް ހޯދާ ފަރާތްތަކުން ބޭނނުްވާ މަޢުލޫމާތު ސާފުކޮށްދީ އިތުރަށް ކުރިއަށް ދނާްވީ ގޮތް ބުނެދޭނަމެވެ. . 9.4

  ކުރާނަމެވެ.  މސަައްކަތް  ގުޅގިެން މުވައޒްަފުން ފޯރުކޮށދްިނުމުގައި ޚިދުމަތްތައް  . 9.5

 ފޯރުކޮށދްޭނަމެވެ.  ޚިދުމަތް  ބޑޮުގޮތެއްގައި ހާމަކަން   އިޚްލސާްތެރިކަމާއިއެކު ނޒަާހަތްތެރިކަމާއި . 9.6

 އަޅުގަނޑުމެންގެ ފަރާތނުް ތިޔަބޭފުޅުން އނުްމީދު ކުރނަްވީ ކަންތއަްތއަް  .10

 މުޢާމަލާތްކުރުން  އިޙތްިރާމާއެކު އަދަބުވެރިކަމާއި، ކިޔައި، މަރުޙަބާ ފަރާތްތަކަށްޚިދުމަތް ހޯދާ   . 10.1

 ފޯރުކޮށދްނިުން  ޚިދުމަތެއް  އަވސަް  ރނަގޅަު  ފނެްވަރު  އޑަުއަހައި،  ބނޭުންތަކަށް   ފަރާތތްަކުގެ  އނަްނަ  ހޯދުމަށް  ޚިދުމަތް  . 10.2

 ފޯރުކޮށދްނިުން ޚިދުމަތް  ބޑޮުގޮތެއްގައި ހާމަކަން   އިޚްލސާްތެރިކަމާއިއެކު ނޒަާހަތްތެރިކަމާއި  . 10.3

 ވާހަކަދެއްކުން އަދަބުވެރިކަމާއެކު މަޑުމައިތިރިކަމާއި،  މުޢާމަލާތްތަކުގައި ފނޯުންކުރާ  . 10.4

 

 

 



8 
 

 ޚދިުމަތް ހޯއްދަވާ ފަރާތުގެ ޒިންމާ  .11

 އވްުން މާއި އިހުތިރާމާއި އެކު މުޢާމަލާތު ކުރެއަދަބުވެރިކަ . 11.1

 ދެއވްުންޚިދުމަތްތައް ހޯދުމަށް އެދިލައްވާއިރު ޞައްޙަ މަޢުލޫމާތު  . 11.2

 އވްުން ޚިދުމަތަށް ބޭނނުްވާ ލިޔެކިޔުންތައް ފުރިހަމަކޮށް ހުށަހޅެު . 11.3

ގިނަ ވަގުތު ހޭދވަާނެ ފަދަ ޚިދުމަތްތަކަށް ދުރާލާ އެކަމެއް ކުރެއްވުމަށް ނުވަތަ ވަގުތު އޮއްވާ ޚިދުމަތެއް ހޯއްދެވުމަށް  . 11.4

 އެދިލެއވްުން

 އަދަބުވެރިކަމާއި އިހުތިރާމާއެކު މުޢާމަލާތް ކުރެއވްުން. ޚިދުމަތް ހޯއްދެވުމުގައި ހިތްހަމަނުޖެހޭ ކަމެއް ދިމާވި ނަމަވސެް  . 11.5

 ފޯރކުށޮްދޭ ޚދިުމަތްތައް  .12

 ފުރަތމަަ އެހީ/ ކްރައިސސިް މެނޭޖްމަންޓު/ ކސޭް މެނޭޖމްަންޓް   ނަފސްާނީ 12.1

/   ފުރިހަމަ ކުރަންޖެހޭ މަރހުަލާތައް  ލިޔެކިޔުންތައް  ހުށަހޅަަންޖެހޭ 

 ބނޭުނވްާނެ މަޢުލމޫާތު 

 ހޭދވަާނެ މުއްދަތު 

 ލައިންއަށް ލިބޭ ފޯނުކލޯުން  ހެލްޕް •

 މެދުވެރިކޮށް. އީމެއިލް- 

ހެލްޕލްައިން  ނޭޝނަަލް މެންޓަލް ހެލްތު  

ތެރއެިން 1677 ޚިދުމަތްތަކުގެ  ގެ 

ފަދަ   ވާންޖެހޭ  އެޓެނޑްް  ކސޭްތަކަށް 

އެހީތެރިކަން  ކސޭްތަކަށް 

ލިޔެކިޔުންތައް   ފޯރުކޮށްދިނުމުގައި 

 ހުށަހޅަާނީ މި ޑިޕާޓްމަންޓްގެ އީމެއިލް 

(info@nmhd.gov.mv   ަނުވަތ

helpline@nmhd.gov.mv)  .ެއަށެވ 

ކަމާއި   • އަދި  ކޮޕީ  ކޑާުގެ  އައޑިީ 

 ގޅުުންހުރި މުހިންމު ޑޮކިއުމަންޓް  

 

ޙާލަތްތަކުގައި   • ކްރައސިސިް 

އެޓެނޑްްވެ ކްރައސިސިް   ވަގުތުން 

 މެނޭޖްކުރވެޭނެ. 

ހުށަހޅެޭ    މެދުވެރިކޮށް  އީމެއިލް 

ތައް ނުލާ  ބަންދުކަންކަމާއި ގޅުޭގޮތުން  

 ޖަވާބުއެރވުޭނެ.ދުވސަްތެރޭގައި  3

އިތުރު   ނުވަތަ  ކަންކަމާއި  ހުށަހޅެޭ 

ހާލަތްތަކުގައި   ޖެހޭ  ހޯދަން  މައުލޫމާތު 

މިކަމާއި   ފަރތާަށް  އެދޭ  ޙިދުމަތަށް 

ޙިއސްާކޮށް   މައުލޫމާތު  ގޅުގިެން 

މެދު  ދނާެގޮތާއި  ކުރިއަށް 

 މަޝްވަރާކުރެވޭނެއެވެ. 

mailto:info@nmhd.gov.mv
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 މަރުކޒަު ކުރުން 12.2 

/   ފުރިހަމަ ކުރަންޖެހޭ މަރހުަލާތައް  ލިޔެކިޔުންތައް  ހުށަހޅަަންޖެހޭ 

 ބނޭުނވްާނެ މަޢުލމޫާތު 

 ހޭދވަާނެ މުއްދަތު 

ޚާއްޞަ އެހީއަށް ބޭނނުްވާ މީހނުްގެ   •

އެދޭ   ފޮނވުަން  މަރުކޒަަށް 

ގޅުޭގޮތުން  ފަރާތްތަކާއި 

ހުށަހަ އެދި  ޅާ  މަރުކޒަުކުރުމަށް 

ލިޔެކި  ފަރާތްތަކުގެ އުމެއް ހުރިހާ 

ފޯމެޓުގައި ހަމަކޮށް  ފުރި   ޕޑީީއެފް 

rss.hpsn@health.gov.mv 

     info@nmhd.gov.mv 

   ހުށަހޅެުން  އަށް

ދުވަހެއްގެ  ނުވަތަ   • ކޮންމެ  ރސަްމީ 

ދޭތެރޭގައި    14:00ން    8:00

ފުރިހަމަކޮށް   ލިޔެކިއުމެއް  ހުރިހާ 

 މިއިދާރާއަށް ހުށަހޅެުން.

ހެނދުނު   • ދުވސަްތަކުގެ  ރސަްމީ 

މިނސިްޓްރީ    14:00ން    8:00

އެނޑްް   ފެމިލީ  ހެލްތު  އޮފް 

ކައުންޓަރަށް  ވެލްފެއަރގެ 

 ލިޔުންތައް ހުށަހޅެުން.

ސްމަންޓް/  އސެެ •

ސައިކޭޓްރސިްޓްގެ ލިޔުން/ ނުވަތަ  

ލި   / ޔުމުންސައިކޮލަޖސިްޓުގެ 

އްޙީ ލިޔެކިއުންތައް/  ޞިބަލިމީހާގެ  

އެގްރީމެންޓް/    ކޑާް/  އައޑިީ 

 މެނޭޖސާްގެ ނިންމުން 

 

ހުށަހޅަާ   • އެދި  މަރުކޒަުކުރުމަށް 

ލިޔެކިއުމެއް   ހުރިހާ  ފަރާތްތަކުގެ 

  5ފުރިހަކޮށް ހުށަހޅެުމުން ރސަްމީ  

އދެުނު  ޚިދުމަތަށް  ތެރޭ  ދުވސަް 

ދާނެ  ކުރިއަށް  ކސޭް  ފަރާތަށް 

ގޮތާއި ބެހޭ ގޮތުން ނުވަތަ އތިުރު 

ލިޔުމުން   ހޯދުމަށް  މައުލޫމާތު 

 ޖަވާބު ދެވޭނެއެވެ. 

 

mailto:rss.hpsn@health.gov.mv
mailto:info@nmhd.gov.mv%20%20%20%20%20އަށް
mailto:info@nmhd.gov.mv%20%20%20%20%20އަށް
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   ޚދިުމަތާއި މެދު ޝކަުވާ ހުށަހަޅނާެ ގޮތް .13

  Nationalދެވޭ ޚިދުމަތާ މެދު ހިތްހަމަނުޖެހޭ ނަމަ، ސިވިލް ސަރވިސްގެ ފީޑްބެކް ސސިްޓަމްގެ ކިއު.އާރ ކޑޯް   13.1

)Mental Health Department QR  )  ުމެދުވެރިކޮށް ޝަކުވާ ހުށަހޅެުމަށް ކިއު.އާރ ކޑޯް ސްކޭންކޮށް ލުމަށް ފަހ

ހުށޅަޭނެއެވެ. ހުށަހޅެޭ ޝަކުވާތައް  ޝަކުވާ  މެދުވެރިކޮށް  ސިވިލް ސަރވސިްގެ ފޑީްބެކް ސސިްޓަމްގެ ކިއު.އާރ ކޑޯް 

 ވެ. ދިރސާާކުރުމަށް ފަހު ބަދަލުތައް ގެނވެޭނެ ކަންކަމަށް ބަދަލު ގނެެވިގެންދާނެއެ

   އެޑްރސެް   އީމެއިލް  ޑިޕާޓްމަންޓްގެ  ހުށަހޅެުންތައް  ޝަކުވާތަކާއި  ހުށަހޅަާ  އިދާރާއަށް  އިތުރުން   މީގެ 13.2

)info@nmhd.gov.mvްމެދުވެރިކޮށ މެދުއީހުށަހޅެޭނެއެވެ.    (  މި ޝަކުވާ  މެއިލް  ލިބުމުން،  ވެރިކޮށް ޝަކުވާއެއް 

ދުވސަްތެރޭގައި ފނޮުވި ފަރާތަށް ހިއސްާކުރެވޭނެއެވެ. އަދި މި މުއްދަތުގައި ޝަކުވާގައިވާ ކނަްކަން    3ބަލައިގނަެވނުުކަން  

 ދިރސާާކުރެވިފައިވާ ނަމަ، މިކަމާއި ގޅުޭ މައުލޫމާތު ޝަކުވާ ހުށަހެޅި ފަރާތަށް އީމެއިލްކުރެވޭނެއެވެ. 

 މހުިންމު ލިނކްުތައް  .14

 department-health-mental-https://health.gov.mv/en/departments/national 
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https://rec.csc.gov.mv/Office/GenerateQRPDF?oid=1589&officeNameDhi=%DE%82%DE%AD%DE%9D%DE%A6%DE%82%DE%A6%DE%8D%DE%B0%20%DE%89%DE%AC%DE%82%DE%B0%DE%93%DE%A6%DE%8D%DE%B0%20%DE%80%DE%AC%DE%8D%DE%B0%DE%8C%DE%AA%20%DE%91%DE%A8%DE%95%DE%A7%DE%93%DE%B0%DE%89%DE%A6%DE%82%DE%B0%DE%93%DE%B0&officeNameEng=NATIONAL%20MENTAL%20HEALTH%20DEPARTMENT
mailto:info@nmhd.gov.mv
https://health.gov.mv/en/departments/national-mental-health-department
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