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 ޞއިްޙަތާއި ޢާއިލއާއާި އިޖުތމިއާީ އހެީއާ ބހެޭ ވޒުާރާ 

 މާލެ،  
 ދިވެހިރާއްޖެ.  

 

 ޔަލަށް  ނި  މހަގުެ ޑިސެނބްަރުއިން   ޖުލއަިވނަަ އހަރަު  5202
 ހުށހަެޅނުު މައްސަލތަކަުގެ ރޕިޯރޓު ޕަބްލިކް ކމޮްޕްލއެިންޓސްް ޔުނިޓަށް

   ތަޢާރފަު
 

، ޞިއްޙީ އެކިއެކި ޚިދުމތަްތަކާއި އަދި  ރާއްޖޭގައި ދެވޭ ޞިއްޙީ ޚދިުމަތކަީ ފނެްވަރު ރނަގަޅު ޚިދުމަތެއް ކަމުގައި ހެދުމށަްޓަކާ

ޞިއްޙީ ފަރުވާ ދިނުމުގައި ދިމާވާ ދތަިތައް ދނެެގަނެ ރާއްޖޭގައި ދެވޭ ޞިއްޙީ ޚިދުމަތާއި ގުޅޭގތޮުން ހށުަހެޅޭ ޝަކުވާތައް ބަލާ،  

ކުރެވެން ހުރި ކނަްތައްތައް ބަލާ އެ މަސައްކަތް   ހަރުދަނާ ކުރުމށަްޓަކާ  މައްސަލަތައް ޙައްލުކޮށް އަދި ޚދިުމަތް ދިނުމުގެ ނިޒާމު

 މަސައްކަތެކެވެ. ކުރަމުން ގނެްދާ ގެންކުރުމަކީ ސަރުކާރުން ވަރަށް އސިްކަމެއް ދީ

ވަނަ މާއްދާގައިވާ ގޮތުގެމތަިން ޞިއްޙީ ޚދިުމަތްދޭ   45( ގެ  29/2015އަދި ޞިއްޙީ ޚިދުމަތް ދިނުމުގެ ޤނާޫނު )ޤާނޫނު ނަންބަރު  

ދޭ ޚިދުމތަްތަކާއި ގުޅިގެން ހށުަހެޅޭ ޝަކުވާ ބލަައިގަތުމުގެ ނިޒާމެއް ކަނޑައެޅިފައި އޮތުމކަީ ކނޮްމެހނެްވެސް ކުރނަްޖެހޭ   ތނަަކުން

ކޮމްޕލްެއިންސް   ޕަބްލިކް  މިނިސޓްްރީގެ  މި  އެކލުަވާލުމަކީ  ނިޒާމެއް  މިފަދަ  ހމިެނޭ  ޔުނޓިުކަމެކެވެ.  ތެރޭގައި  މެންޑޭޓްގެ  ގެ 

ޕޯޓަލްގައި ހުރި މައްސަލަތައް ދނެެގަނެ   "މާހަރާ"  ޢނާްމުކުރވެުނުވނަަދުވަހު   2024ސެޕޓްެންބަރު    17  ގތޮުން،މިމަސައްކަތެކެވެ.  

 ނެގިފައިވެއެވެ.އަތޮޅތުަކުން ކޮމްޕްލެއިން ފޯކަލް ޕޮއިނޓްުން  ކޮންމެ     އަދިސައްކަތް ކުރެވުނެވެ.   އެ މައްސަލަތައް ޙައްލުކުރުމުގެ މަ 

ޢާއްމު ފަރާތތްަކުން ޞިއްޙީ ޚިދުމަތާއި ގުޅިގެން ކުރާ ޝކަުވާ އަދި ޚިޔާލު ބަލައިގަނެ އެ    ކުރިއެކޭވެސް އެއގްތޮަށް  ،މީގެއތިުރުން

ޝަކުވާތައް ކަމާބެހޭ ފަރތާްތަކާއި ގުޅިގެން ރިވިއުކޮށް ޝަކުވާ ހށުަހަޅާ ފަރާތތްަކަށް ޕަބްލިކް ކޮމްޕލްެއިންސް ޔނުިޓުގެ ފަރތާުން 

  ދަނީ ޖަވާބުދާރީ ވމަުނންެވެ.

މަހުގެ ނިޔލަަށް ހށުަހެޅުނު މައްސލަަތަކުގެ ތަފާސްހިސާބުތަކާ   ޑިސެންބަރުއިން  ޖުލައި  ވަނަ އަހަރުގެ    2025މިރިޕޓޯަކީ މިޔުނޓިަށް  

 ގުޅޭގތޮުން މިނިސޓްަރ އޮފް ހލެްތށަް ހށުަހެޅުމަށް ތައްޔާރު ކުރެވިފައިވާ ރިޕޯރޓެކެވެ.  
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 ދާއިރާއަކަށް ބހަާލެވިފައިވެއެވެ. އެއީ:   31ޕަބްލިކް ކޮމްޕލްެއިނޓްްސް ޔުނޓިށަް ހށުަހެޅޭ މައްސލަަތައް ކޓެަގަރައިޒްކޮށް 

  ދެވޭ ޞިއްހީ ޚިދުމތަްތަކާއިމެދު ހތިްހަމނަުޖެހުން  .1

  ކަމށަް ހށުަހެޅޭ މައްސލަަތައްއހިުމާލު -ބލަިމީހނުްނަށް ދެވޭ ފަރުވާއާއި ގުޅިގެން  .2

 ފްރޯޑު .3

 )ބަލިމހީުންނަށް ދެވޭ ބޭހާގުޅިގނެް(   މެޑިކޭޝަން އެރާރ .4

 ޤާނނޫުތަކާއި ގަވާއދިުތަކާއި ޚލިާފަށް މަސައްކަތް ކުރުން .5

 ރނިްނާއި ގުޅގިެންޞިއްޙީ ޚިދުމތަްތެ .6

 ފޯރުކޮށްދެވޭ ޚިދުމތަްތަކާއި ގުޅގިެން .7

 ބނޭުންވާ މޢަުލޫމާތު ނުލިބުން  .8

  އިދާރީ މައްސަލަ .9

 )ތަނުގެ ސފާުތާހިރު ކަމާ ކނުި ނައތްާލނުް( ވޭސްޓް މނެޭޖމްެނޓްް  ކލްީނލްިނަސް އެންޑް  .10

 ޖިންސީ ފުރައްސާރައާއި ގޅުިގެން  .11

 އަނިޔާ އަދި ނަފްސާނީ ޖިސްމާނީ  .12

 އހެެނހިެން  .13

 

 ބްލިކް ކޮމްޕލްެއިންޓްސް ޔުނޓިަށް ހށުަހެޅޭ ޢާއްމު މައްސލަަތައް ޕަ 

އަހަރުގެ  2025  ޔުނޓިަށް  ކޮމްޕލްެއިނޓްްސް  ޕަބްލިކް (1 ޑިސެންބަރުގެ  ވަނަ  އިން  ހށުަހެޅިފައވިަނީ  ޖުލައި    135ޖުމްލަ    ތެރޭގައި 

އނެްމެ މި މުއްދަތުގައި    ތިރީގައި ދނެްނެވިފައި އެވަނީއެވެ.  ތަކާއި އަދދަުތައްދާއިރާފައިވާ  ޅާތައް ހށުަހަޝަކުވާއެގތޮުން   ކުވާއެވެ.ޝަ

 އަދި  "  ޞިއްޙީ ޚިދުމތަްތެރނިްނާއި ގުޅގިެން"އާއި    "ފޯރުކޮށްދެވޭ ޚިދުމތަްތަކާއި ގުޅގިެންހށުަހެޅިފައިވަނީ "  ޝަކުވާ  ގނިައިން  

    ހށުަހަޅާފައިވާ ޝަކުވާތަކެވެ.  އިދާރީ މައްސލަަތައް" އާއި ގޅުގިެން"
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 އަދަދުތައް  ދާއިރާތައް 

 07   ދެވޭ ޞިއްހީ ޚިދުމތަްތަކާއިމެދު ހތިްހަމނަުޖެހުން 1

އހިުމާލުކަމށަް ހށުަހެޅޭ   -ބލަިމީހނުްނަށް ދެވޭ ފަރުވާއާއި ގުޅިގެން  2
 މައްސަލަތައް 

02 

 02 ފްރޯޑް 3

 04 މެޑިކޭޝަން އެރާރ  4

 11 ޤާނނޫުތަކާއި ގަވާއދިުތަކާއި ޚލިާފަށް މަސައްކަތް ކުރުން 5

 22 ރނިްނާއި ގުޅގިެންޞިއްޙީ ޚިދުމތަް ތެ 6

 53 ފޯރުކޮށްދެވޭ ޚިދުމތަްތަކާއި ގުޅިގެން  7

 09 ބނޭުންވާ މޢަުލޫމާތު ނުލިބުން  8

 13 އިދާރީ މައްސަލަ  9

 01 ޖިންސީފުރައްސާރަ އާއި ގޅުގިެން 10

 02 ޖިސމްާނީ އަދި ނަފްސނާީ އަނިޔާ 11

 09 އހެެނހިެން  12

 135 ޖުމްލަ
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މަހުގެ ތެރޭގައި އެންމެ ޑސިެންބަރއިން    ޖުލައިވަނަ އަހަރުގެ    2025ޕަބްލިކް ކޮމްޕލްެއިނޓްްސް ޔުނޓިަށް އަމިއްލަ ފަރާތތްަކުން   (2

. އަދި ފނޯު، ސޓިީ، މެމޯ، މެސެޖް، ސޯޝަލް މީޑިއާ ވެމެދުވެރިކޮށެ  "މާހަރާ" ޕޓޯަލް އާއި އީމެއިލްހށުަހަޅާފައވިަނީ    ޝަކުވާގނިައިން  

 ޕަބްލިކް ކޮމްޕްލެއިން ޔުނޓިުން އަމިއްލައަށް އިސްނަގައިގެން  ،ގެ އިތުރުން އޮފހީަށް ޙާޒިރުވެ މައްސަލަ ހށުަހަޅާފައިވެއެވެ. މީގެއތިުރުން

ރިވިއުކުރެވިފައިޝަކުވާވެސް   ޑިޕޓާމްަނޓްް/ޑިވިޜަންތަކުން ހށުަހަޅާފައިވާ    އަދިވެއެވެ.  ތައް  އޮފް ހލެްތުގެ  ކާ ތަޝަކުވާމިނިސޓްްރީ 

ދައުރުވަމނުްދާ   މީޑިއާގައި  ހށުަހަޅާފައިވާ  ޝަކުވާތަސޯޝަލް  މެސެޖުން  މުވައްޒފަުނންަށް  ޑިވިޜނަްގެ  އަދި  ތައްވެސް ޝަކުވާއް 

 ހިމެނެއެވެ. 

3)  

 

 ޝކަުވާ ހުށަހަޅފާައިވާ ގޮތްތައް 

 

 ޝަކުވާތަކުގެ  135ނިޔލަަށް ހށުަހެޅުނު  މަހުގެ  ޑިސެންބަރު  އިން  ޖުލައި ވަނަ އަހަރުގެ    2025  ޔުނޓިަށް  ކޮމްޕލްެއިނޓްްސް  ޕަބްލިކް (4

 -:ތެރެއިން

 އެވެ. އިވެފަހށުަހަޅާފައިވާ ފަރާތތްަކަށް ޖަވާބު ދެވި ޝަކުވާރިވިއުކޮށް  ޝަކުވާ 101 -

 މަސއަްކަތް ކުރަމނުްގެންދެވެއެވެ. ރިވިއުކުރުމުގެ  ޝަކުވާ 24 -

 ރިވިއު ކރުުމަށް ފޮނުވިފައެވެ.  ރިވިއު ޔުނޓިުންކޭސް މި ޑިވިޜަންގެ  ވަނީ  ޝަކުވާ 9 -

 ޝަކުވާ ވަނީ މިނިސޓްްރީގެ އެޗް.އާރް. ޑިވިޜަނށަް ފނޮުވާފައެވެ. 1 -
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 ޝކަުވާ ބެލފިައިވާ މިންވރަު                                             

ނިންމާފައިވާ މުހިއްމު ނިނމްުންތަކާއި  ޖުލައި އިން ޑިސެންބަރުގެ ނިޔލަަށް ހށުަހެޅުނު ޝަކުވާތަކާ ގުޅިގެން    ވަނަ އަހަރުގެ   2025

 ން އޞިްލާޙު ކުރެވިފައިވާ މނިްވަރު  ކުރުމށަް ހށުަހެޅުނު ކަންކަ  ޙު އިސްލާ 

 މުހިންމު ނނިްމުންތައް  

o   ިމީޑީއާގައ ޖަހާދނިުމަށް  ކލްިނިކްހިޖާމާ  ސޯޝަލް  ހިޖާމާ    ހށުަހަޅާފައިވާ ގުޅޭގތޮުން    ތަކާއިއޝިްތިހާރުކށޮްފައިވާތަކުން 

ހށުަހަޅާފައިވާ ޝަކުވާތަކުގެ ތެރޭގައި ބަރުދަން ލުއިކުރނުް، ކުޑަކދުިނންަށް  އެކަން ބލެިފައިވެއެވެ.    ގުޅގިެން،  އިތަކާޝަކުވާ

ހިޖާމާ ޖެހނުް، ނަފްސާނީ ބަލިޙލާަތު ރަގަޅުކޮށދްިނނުް، މައިގްރޭން، ލޮލުގެ ފެނުން ރަގަޅުކޮށދްިނނުް،  އަދި އހެެނހިެން  

އްޙީ ޚިދުމަތާ ގުޅިގެން ޞިކޮށފްައިވާކަމަށް ޝަކުވާ ހށުަހަޅާފައިވެއެވެ. އަދި  އޝިްތިހާރުކަމަށް  ގިނަ ބަލިތަކެއް ރަގަޅުވުމާ

ހނިްގުމާއި ބެހޭ ޤަވާއިދު( ގެ    އްޙީ ޚިދުމަތް ދޭ ތަނތްަންޞި )  R-28/2021އިޝތްިހާރު ކުރައްވާނަމަ ގަވާއިދު ނަންބަރު:  

މިމިނިސްޓްރީއަށް ހށުަހަޅުއްވައިގެން އނޮްނަ އުސލޫުން މިފަދަ އިޝތްިހާރު ކުރުމުގައި  ވަނަ މާއްދާގައިވާ ގޮތުގެ މތަިން    80

އަހަރު    12އުމުރުން  އަދި  ޖޫރިމަނާ ކުރެވިފައިވެއެވެ.    ކްލނިިކަށް އނަްގާހުއްދަ ނނެްގެވުމށަްފަހު އިޝްތިހާރު ކުރެއްވުމަށް  

ބަލނާިމެނދްެން   މިކަން  ކަމަކށަްވާތީ  ޚިލާފު  ގައިޑލްައިންއާއި  މިނިސޓްްރީގެ  މި  ޖެހުމަކީ  ހިޖާމާ  ކުޑަކދުިނންަށް  ނުފުރޭ 

 ން ކލުިނިކުނަގާ ބައެއް  ހުއދްަނުކލްިނިކް ހިންގުމުގެ  މީގއެިތުރުން  ވިފައިވެއެވެ.  ކލްިނިކްގެ ލައިސަންސް ސަސްޕނެްޑް ކުރެ

ރީ ކރުިއިރު އެ ކލުިނިކްގައި  ލިނިކް ރަޖިސޓްަކުއެޝަކުވާއެއް ލިބިފައިވާތީ މިކަން ބލެުމުން އނެގިފައިވަނީ  ހިޖާމާ ޖަހާކަމުގެ  

18%

6%

75%

1%

ޝަކުވާތއަް ބެލިފައިވާ މިންވަރު  

މަސައކްތަކްރުަމުންދާ ކޭސތްައް   ރިވިއު ޔުނިޓށަް ފޮނުވފާައި

ނިމފިައި   ޑިވޜިަންއށަް ފޮނުވފާައި /މިނިސްޓރްީގެ އެހެން ޑިޕާޓްމަންޓް
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އެތާރީޚުން    ،ލިނިކްގައި މަސައްކަތް ކުރުން ހުއޓްާލާފައިވާކަމެވެ. ވުމާއެކުމަސައްކަތް ކުރުމަށް ހުއްދަ ދިން ޑޮކޓްަރު އެ ކު

 ންސް ބތާިލްކުރެވނުެވެ.  ފށެިގެން ވަގުތީ ގތޮުން ކުލިނިކްގެ އޮޕަރޓޭިންގ ލައިސަ

o ުސނެްޓަރު  ތަކާއިހޮސްޕޓިަލު  އަތޮޅ ތަނތްަނުގައި  ތަކުހލެްތު  ބައެއް  ތެރެއިން  ޕްރފޮެޝނަަލނުްގެ  ގެ  ހލެްތު  މަސައްކަތްކުރާ 

ޗުއޓްީއާއި އަދި އހެެނހިެން އެޑްމމިިނިސްޓްރޭޓިވް މައްސލަަތަކާގުޅޭގތޮުން ހށުަހަޅާފައިވާ ޝަކުވާތަކާއި ގުޅިގެން އެތނަްތނަަށް  

  ފނޮުވުނެވެ. 

o ިކރުައްވާ    ހޮސްޕޓިަލެއްގައ ކުރާކަ  ޑޮކޓްަރެއްމަސައްކަތް  މިސްޔސޫް  ފާހަގަކުރެވުމާއި  އެނޓްިބައޯޓިކްސް    އެ ގުޅިގެން  މަށް 

ހޮސްޕޓިލަުން ހޯދާފައިވާ އިތުރު ޑކޮިއމުަނޓްްސް ތަކާއި އެކު ރިވިއު ކުރުމަށް މޯލްޑިވްސް މޑެިކަލް އެނޑްް ޑެނޓްަލް ކައުންސލިަށް  

  ފނޮުވުނެވެ. 

o   ްރިފަރކުރުއަތޮޅުތެރެއިނ ގުބަލިމހީުން  ކނަްތައްތަކާ  ހިނގާފައިވާ  ބަލިމހީުން  ޅިގެން  މުގައި  ބަލާ  ހށުަހަޅާފައިވާ ޝަކުވާތައް 

 އނެްގުނެވެ. ކޭސްތައް ރައްދުވާ ހލެްތު ސނެްޓަރތުަކަށް  އުސޫލާއއެްގޮތަށް އަމަލުކުރުމަށް ރިފަރކުރުމުގައި އނޮްނަ 

o  ެޑޮކްޓަރަށް ދެއްކުމަށް އެޕޮއިނޓްްމެންޓް ނުލިބގިެންނާ ކިއުގައި ގިނަވަގުތު މަޑުކުރަން ޖެހުމާއި ލިބޭ ޚިދުމތަްތައް ލަސްވުމުގ

 ސަބަބުން ހުށަހަޅާފައިވާ ޝަކުވާތައް ބަލާ އެކަން ރައްދުވާ ހޮސްޕޓިަލް/ހލެްތު ސނެްޓަރތުަކަށް ރިކމޮެންޑޝެަން ފނޮުވިފައިވެއެވެ.  

o   ްރިސޯޓް ކލްިނިކަކުން ޚިދުމަތް ހޯދިފަރތާަކުން ބލަިމީހާއަށް ނޭވަލާން އުދަގޫވެ،  ވަރުބލަިވެ، މޭގަރިއްސާތީ އާއި އަދިވެސ

،  ކލްިނިކުން ފޯރުކށޮްދިން ޚިދުމަތް ލަސްވުމާއިއެ  އިތުރު އނުދަގޫތައް ހުރިކަން ކްލިނިކްގައި ހުރި ޑޮކޓްަރ ކައިރީ ބުނުމުން  

އީސީޖީގައި މައސްަލަ    މާއި ގުޅިގެން ޝަކުވހާުށހަަޅާފައިވެއެވެ. އަދި ކްލނިިކުން ނެގިއީސީޖީ ފަދަ ޓެސޓްްތައް ހދެުން ލަސްވު

ލަސްވފެައިވާތީ ކުރުން  ރިފަރ  ދިނުމާއި  ފަރުވާ  އެކލުަވާލުމަ  ،ހުރިއިރުވެސް  ޕލްޭންއެއް  އިވެކިއުއޝޭަން  އި ށާއިމޖަެންސީ 

 ހިމނެުމަށް އަދި އެއަރ/ސީ އެމްބިއމުެންސްއށަް ކޯޑނިޭޓް ކުރާއިރު މި  ފޯނު ނަންބަރުތައް އޭގައި  އިމޖަެންސީކޮށް ގުޅނަްޖެހޭ

ކލްިނިކްގައި މެޑިކަލް އިކުވޕިްމނެްޓާއި ބޭސް ހަމައަށް    މީގެއިތުރނުް،ޕލްޭންއާއި އެއްގތޮަށް މަސައްކަތް ކުރުމަށް އނެްގުނެވެ.  

މޮނޓިަރ ކުރުމަށް    ގަވއާދިުންއި މެޑިކަލް އިމޖަެންސީގައި އަމަލުކުރނާެގޮތުގެ އެސް.އޯ.ޕީ.އެއް އެކުލަވާލާ  ކަށަވަރުކުރުމަށާހުރިތޯ  

 އި އެސް.އޯ.ޕީ.އަށް ކަމާގުޅޭ މުވައޒްފަުން އަހުލުވެރިކުރުވުމށަް އެނގްުނެވެ. އަދި ޕްލނޭްއަށާ އނެްގނުެވެ.

o   ްހޮސްޕިޓަލުގައި މަސައްކަތްކުރާ ނަރުހނުްނާއި ގުޅިގެން ހުށަހަޅާފައިވާ ޝަކުވާތައް ރިވިއުކޮށް ކަމާގުޅޭ ހެލތްުފެސިލޓިީތަކަށ

 ރަގަޅުކުރަން ހުރި ކަންކަން އނެްގުނެވެ. 

o ެފިޔަވަޅުތަކުގެ    ގުޅގިެން  ކނޮްފިޑނެްޝިއަލިޓީއާއި  ބލަިމީހާގ އެޅުނު  އަދި  ރިވިއުކުރެވިފައިވެއެވެ.  ހށުަހެޅިފައިވާ ޝަކުވާތައް 

ފޮޓޯއެއް   ބނުުމަށާއި  ކައިރީ  ބަލިމީހާ  ހލާަތެއްގައި  ޖެހިއްޖެ  ދޮރުހުޅުވަން  އަދި  ބަލަމނުްދާއިރު ސްކްރީން  ބަލިމީހާ  ތެރޭގައި 
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 ނަގނާަމަވެސް ހުއްދަ ހޯދައިގެން ފޮޓޯ ނެގުމަށް އނެްގުނެވެ. އަދި ބަލިމީހާގެ ރެކޯޑެއް ހާމަކުރާނަމަ އނޮްނަ އުޞޫލުގެ ތެރެއިން

 ކުރުމަށް އނެްގުނެވެ. ހާމަ

o ަމުވައްޒަފެއް އތެަނުގެ ބެލުމުގެ ދަށުގައި ހުރި ކުއްޖަކަށް    މީހުންގެ މަރުކަޒުގައިބޭނނުްވާ  އހެީއަށް  ޚާއްޞ މަސައްކަތްކުރި 

އަނިޔާކށޮްފައިވާ ގުޅިގެން  ޖިސްމާނީ  ހުށަހަޅާފައިވާ ޝަކުވާއާއި  ގުޅިގެން  ތީ  ޑިޕޓާްމނަްޓާއި  ހެލްތު  މެންޓަލް  އެ ނޝެަނަލް 

  މަރުކަޒުގެ އިންސްޕެކޝްަންއެއް ހެދިފައިވެއެވެ.

o   ިފައިވާ ކަމަށްބުނެ އނަްގާފައިވާތީ އެކަން މޯލްޑިވްސް  އް ހަދާނޓްެލޓެަރ ހެޑގްައި ފޭކް މެޑިކަލް ޑކޮިއުމެ  ހޮސްޕޓިަލެއްގެއަދ

 ޕޮލިސް ސަރވސިްއަށް އނެްގުނެވެ. 

o ާއެކފިަރާތތްަކުން  އހެީހދޯުމަށްއެންސްޕާއިން  އި  އާސނަްދައ މައްސލަަތައެދި  އެންސްޕާ  ކަށްހށުަހަޅާފައިވާ     އާއި އާސނަްދައާއި 

 މުއާމަލތާުކޮށް މައްސަލަ ހށުަހެޅިފަރާތތްަކަށް ޖަވާބުދެވިފައިވެއެވެ.  

o ިޑޮ އްގއަި  އްޙމީަރުކަޒެޞ ބލަމިީހަކަށް  ކްޓރައެް  މސައަްކަތކްރުއަްވާ  ބޭސްތަ ދީފއަި ތލެސަމީއިާ  ޞއިްޙމީަރކުަޒަށް  ކަވާ  ގޅުގިެން  ކއާި 

ތީ ދެނންެވނުު  ރއާޖްއެަކީ ތެލސަމީއިާ ބަލިމީހުން ގިނަ ގއަމުަކަށްވާ އެކަން ރިވއިކުުރވެުނެވެ. އަދި  ހުށަހަޅާފއަވިާ މއސްަލއަަކއާި ގޅުިގނެް  

 މަށް އެނގްިފއަިވއެވެެ.  ޓްރއެިނނިްގ/އޮރއިެނޓްޝެަން ދިނުއިތުރު މޯލްޑވިސްް ބްލަޑް ސަރވސިއްއާި ގޅުިގނެް  ޑޮކްޓަރށަް

o   ެްކލްިނިކގ ދީފއަވިާ  ސެޓފްިކްޓް  މެޑިކލަް  އަދި  އެކަންބލެިފއަިވއެވެެ.  ދީފއަވިާތީ  ކްލިނކިަކުން  ސޓަިފކިެޓއެް  މެޑިކަލް  ޞއްޙަނޫން 

 ކމަާބހެޭ ފަރތާަށް ފޮނވުާފއަިވއެވެެ.  އސިްފަރާތަކއާި ސޓަިފކިެޓް ދިން ޑކޮްޓަރ އއާި ބއަްދަލކުޮށް ވހާަކދަެކވެފިއަިވއެެވެ. އަދި މި މއަސްަލަ  

ކޮށްފައިވާ   - އޮޕަރޝޭަން  ރަގަޅަށް   ފަރާތެއްގެހޮސްޕޓިލަުން  މޢަުލޫމާތު  ބެހޭ  އޮޕަރޭޝަނާއި  ކށޮްފައިވަނީ  އޮޕަރޝޭަން 

ފނޮުވާލީ   ގެއަށް  ޑިސްޗާޖްކޮށް  ފަސހޭަނވުަނީސް  ރަގަޅަށް  އޮޕަރޭޝނަަށފްަހު  އަދި  ކަމަށާއި  ދިނުމަކނާުލާ  އޮޅނުްފިލުވައި 

ހޮސްޕޓިލަުން ރަގަޅުކުރނަް    ޝަކުވާ އާއި ގުޅޭގތޮުންހށުަހަޅާފައިވާކަމާގުޅޭ މަޢލުޫމާތު ރަގަޅަށް އޮޅނުފްިލުވައނިުދީކަމަށް ބުނެ  

  -އެނގްުނު ކނަްތައްތަކުގެ ތެރޭގައި: 

ޑޮކއިުމެންޓކްޮށް   - އޅޮުންފިލވުައިދނިުމަށްފަހު  މަޢުލޫމާތު  ބއަޔްާއިގޅުޭ  ބަލމިީހާގެ  އެހީތރެިޔާއަށް  ބަލިމީހާއާއި 

 ސޮއިކުރުވުން  

 ޝަކުވާ ހުށަހޅަާނެ ނިޒމާެއް ޤާއމިކްޮށް ހުށަހެޅޭ ޝަކުވާތކަުގެ ރެކޑޯސްް ބެލެއްޓުން   -

އޞުޫލއެް   - ދޭނެގޮތގުެ  ކމޮްޕނެްޒޭޝނަް  އަތވުެއޖްެނަމަ  ހާލަތެއް  ދޭނޖްެހޭފަދަ  ކޮމްޕނެޒްޭޝަނއްެއް  ބަލިމީހަކަށް 

 އެކުލަވާލނުް  

   ހަރުދަނކާރުުން ކޑޯިނޝޭަން ބަލިމީހުނގްެ ހޮސްޕިޓަލާއި  -

_______________________________________ 

 2026 އޭޕްރީލް 26


