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 ސަރވިސް ޗާޓަރު  ގެ  ސިއްޙީމަރުކަޒު ދިއްދޫ

 ؛ތަޢާރަފް 

ފެންވަރާއި ޚދިުމަތް ލިބިގަންނަ ފަރާތްތަކަށް ޚިދުމަތް ދިނުމުގައި ޢަމަލުކުރާނޭ ގޮތތްަކާއި، ޚިދުމަތުގެ  ސިއްޙީމަރުކަޒުން    ދިއްދޫމިއީ،  
 ކަނޑައަޅާފައިވާ އުޞލޫުތަކާ އެއްގތޮަށް ޚދިުމަތް ދިނުމުގައި ޢަމަލުކުރުމށަްޓަކައި އެކލުަވާލާފައިވާ ސަރވިސް ޗާޓަރެވެ. 

 އަމޒާު 

ކަމާއެކު   ހދެުމަށް،ހަމަހަމަ  ޤައމުަކަށް  އޮތް  ދުޅަހެޔޮއާބާދީއެއް  ޞިއްޙީގޮތނުް  ރާއްޖެއަކީ  ރނަގަޅު "ދިވެހި  ލިބިގނަެވޭ،ފނެްވަރު 
 "ފަސޭހައިން ރައްޔތިުނންަށް ވާސިލްވެވޭ ފުރިހަމަ ޞިއްޙީ ޙިދުމަތެއް އނެްމެންގެ ބައިވެރިވުމާއިއެކު ފޯރުކށޮްދެވޭކަން ކަށަވަރުކުރުން

 – މިނިސޓްްރީ އޮފް ހލެްތު  -
 
 
 ތޞަައްވަރު 

 "ފުރިހަމަ ޞިއްހތަަކަށް މުޅި ޤައުމު އެކުގައި"  
  –މިނިސޓްްރީ އޮފް ހލެްތު  -

 
•  
•  

 ޚިދުމތަް ދިނުމގުއަި ހިފހައަްޓާނެ މއަގިނަޑު އަސާސްތއަް 

 ޚިދުމަތް ހޯދުމަށް އނަްނަ ފަރތާްތަކަށް ހިނތިުންވުމާއެކު މަރުޙަބާކިޔައި، އިޙްތިރާމާއެކު މޢުާމަލތާްކުރުން. ▪
 ރު ރނަގަޅު އަވަސް ޚދިުމަތެއް ފޯރުކށޮްދނިުން. ޚިދުމަތް ހޯދުމަށް އނަްނަ ފަރތާްތަކުގެ ބޭނނުްތައް އަޑުއހަައި، ފެންވަ ▪
 .ޚިދުމތަްތައް ފޯރުކށޮްދނިުމުގައި މުވައްޒަފުންގުޅިގެން މަސައްކތަްކުރުން ▪
 ނަޟާޙތަްތެރިކަމާއެކު ހަމަހަމަ ކަމާއެކު ހާމަކަން ބޮޑުގޮތެއްގައި ޚިދުމތަް ފޯރުކށޮްދނިުން.  ▪
 އިސްކނަްދީގެން ޚދިުމަތް ދނިުން.ޚިދުމަތް ހޯދުމަށް އައި ތަރުތީބަށް  ▪
ޚިދުމަތް ހޯދުމަށް އަންނަ އިސްރައްވހެިނންާއި، ދަޢުލަތާއި ރަށަށް ގނިަދުވަހު ޚިދުމަތްކުރައްވާފައިވާ ފަރތާްތަކާއި ޚާއްޞަ  ▪

 އހެީތެރިކަން ބނޭުންވާ ފަރާތްތަކަށް ޚދިުމަތް ދިނުމުގައި ޙާއްޞަ ސަމާލުކަމެއްދީ އިޙްތިރާމް އަދާކރުުން.
 ރާ މޢުާމަލތާްތަކުގައި އުފާވެރި އަޑަކުން މަޑުމައިތިރިކަމާއި އަދަބުވެރިކަމާއެކު ރިވެތިބހަުން ވާހަކަ ދެއްކުން.ފނޯުންކު ▪
 ޚިދުމަތް ހޯދަން އނަްނަ ފަރތާްތަކަށް މަގުދައްކައި އހެީތެރިކަން ދިނުން. ▪
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  ޚިދުމަތުގެ ޗާޓް: ފޯރުކޮށްދޭ  އްޙީމަރުކަޒުން ޞި

 ފނޯްކޯލްތަކަށް ޖަވާބު ދނިުން އަންނަ  

1 
އަންނަ ފނޯްކޯލްތަކަށް ޖަވާބު  

 ދިނުން 

 
ލަސްވެގެން    ރަސްމީފނޯަށް   ސިއްޙީމަރުކަޒުގެ  • ފނޯުކޯލތުަކަށް   3އނަްނަ 

 ރނިްގުން ޖަވާބު ދވެޭނެ. 
ޚިދުމަތް ހޯދަން ގުޅިފަރތާުން  ބޭނުންވާ ޚިދުމަތެއް އޮޅުން ފިލުވައި، ބނޭުންވާ   •

ބެހޭ   ގުޅިގެން  ޚިދުމަތާ  އެކަމަކާ  ނުވަތަ  ޕާސްކރުނުް،  ކޯލް  މުވައްޒފަަށް 
 ދނޭްޖެހޭ ޖަވާބެއް ދވެޭނެ. 

 ޢނާްމުފަރާތތްަކުން ހުށަހަޅާ ސޓިީތަކަށް ޖަވާބުދރާވީުން. އެންޓްރީކުރުމާއި،  

2 
އެންޓްރީ ކުރުމާއި،  

ޢާންމުފަރތާްތަކުން ހުށަހަޅާ  
 ސޓިީތަކަށް ޖަވާބުދާރވީުން. 

ދުވަހުގެ ތެރޭގައި އެންޓްރީކޮށް   2ރަސްމީ  އޮފހީަށް ލިބޭ ލިޔެކިޔނުްތައް   •
 ކަމާބެހޭ މުވައްޒަކށަް އެނގްޭނެ. ށާއިޕީ.އޭ އަ

މަޢލުޫމާތު  • މުއައްސަސާއަކުން  ދައލުަތުގެ  މައްސަލތަަކާއި،  އުސޫލީ 
މސަައްކތަު   ރަސްމީ  ގނިަވެގެން  މައްސަލތަަކަށް،  ނުޖެހޭ   3ހޯދަން 

 ތެރޭގައި ޖަވާބު ދވެޭނެ. ދުވަހުގެ 
މަސައްކަތު   • ނުދެވޭނަމަ،    3ރަސްމީ  ޖަވާބު  ތެރޭގައި  ދުވހަުގެ 

ވަގުތީ  ނުވަތަ  އޮޅުނފްިލުވައިދެވނޭެ،  ސަބަބު  ލަސްވާ  ޖަވާބުދނިުން 
 ދުވަހުގެ ތެރޭގައި ޖަވާބު ދވެޭނެ.   3ޖަވާބެއް ރަސްމީ މަސައްކަތު 

ހޯދަ • މަޢލުޫމާތު  މުއައްސަސާއކަުން  އހެެން  ޖަވާބު ދައލުަތުގެ  އިގެން 
ދުވަހާ   15ދުވހަާއި،    3ދެވޭނެ މައްސަލތަަކަށް، ރަސްމީ މަސައްކަތު  
 ދެމެދުގެ މުއްދަތެއްގެ ތެރޭގައި ޖަވާބު ދވެޭނެ. 

 
 އެޕޮއިނޓްްމަނޓްަށް އެދި ހށުަހެޅުން 

 އެޕޮއިނޓްްމަނޓްަށް އެދި ހށުަހެޅުން  3

އޮފީހުގެ ވެރިއަކާ ބައްދަލުކުރުމަށް އެދި އޕެޮއިނޓްމްަނޓްަކަށް އެދިފައިވނާަމަ،  •
ބައްދަލު ކުރައްވާ ވެރިޔަކު ނނިްމވަާ ގޮތެއްގެ މތަިން އެޕޮއިނޓްމްަނޓްަށް އެދޭ 

 އެޕޮއިނޓްމްެންޓް ހަމަޖައްސައިދނިުންފަރތާްތަކށަް، 

 ޕަބްލކިް ހެލްތު މަސައކްަތް 

4 
ވެކސްނިްދިނނުް: .  1  

 

 
ވެކްސނިްދެވޭ އުމުރުފުރާގެ ކުދިން ނަށް ވެކްސިން އާއްމު ގޮތެއްގައި     

 މަހަކު އެއް ފަހަރު އަތޮޅު ހޮސްޕޓިަލުގެދނިުމަށް ހަމަޖހެިފައިވަނީ ކޮންމެ  
ނެވެ.ދިމާވާ ސަބަބަކާހުރެ މި މަރުކަޒަށް ޒިޔާރތަްކޮށގްެން ޕަބްލިކް ހލެްތު ޔުނޓިުން

  ވެކްސިން ނުޖެހޭ ނަމަ ޕަބްލިކް ހލެްތް ޔނުިޓްގެ ބޭފުޅުން އެ މަހެއްގައި
ދުރާލާ އެކަންވެކްސނިްޖހަާކުދިންގެ ބެލެނިވެރނިް ނށަް އެންގުން. އަދިވެކްސިން 

 ޖެހުމުގެ އނިްތިޒާމް ހަމަޖހެިފައިވާގޮތް ވެސް ބލެެނިވެރިން ނަށް އެނގްުން. 
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ވެސް  ސިން )ޝެޑިއުލް ގައި ނުހިމނެޭ( ޖެހުމުގެ ޙދިުމަތް އހެެނހިެން ވެކް
  ކނޮްމެ މަހަކު ޕަބްލިކް ހލެްތް ޔުނޓިްގެ ޒިޔާރަތުގައި ދެވޭނެއެވެ.

 
 

4 
.ކުޑަކދުިން ހދެބިޮޑވުމާިންވަރުބލެުން: 2  

 

 އިން މެންދުރު 10:00ނޫން ކޮންމެ ދުވަހެއްގެ ހެދުނު ސަރުކާރުބނަްދު  
ހލެްތު ސެނޓްަރުގެ ޓްރީޓްމނެްޓް  އާއި ދެމެދު ކޮންމެ ވަގތުެއްގައި  12:00
ކުދނިްގެ ކިރުމުގެ އނިްތިޒާމް ހަމަޖެހިފައި ހުރުން. ރޫމުގައި  
 

4 
ރސެޓޯރެންޓް،އަދި ފިހާރަ    ، .ހޮޓާ 3

 ތއަް ޗެކު ކރުުން. 
 

އަހަރކަު އއެް ފަހރަު އަތޮޅު ހސޮޕްިޓަލުގެ ޕަބްލިކް ހެލތްް ޔުނޓިްގެ ފރަާތުން    
ބޭފޅުުން ޒިޔާރަތް ކރުއަްވައި ހޓޮާ، ކެފޭ އދަި ފހިާރަތއަް ބލަާ ޗކެު ކރުމުަށްފަހު ފހާަގަ  
ކުރވެޭ މއަސްަލަތަށް ހއަްލކުުރުމަށް މުހުލަތއެް ދީ، އެ މއަސްަލތަައް ހއަލްު ކރުުމަށް  

 މުހުލަތު ތެރގޭއަި މއަްސަލަތައް ހއަްލު ކުރވެުނުތޯ ސއިޙްީ މަރުކަޒުގެ  ބުނުން. ދވެުނު 
މއަސްަލަ  މުވއަްޒަފުން ގސޮް ޗެކކުުރނުް އަދި މއަސްަލަ ހއަްކުރފެއަިވާ ނމަަ ނުވތަަ 

ހއަްލު ކރުެވފިއަި ނވުާނމަަ އެކަން ހސޮްޕިޓަލގުެ ޕަބްލިކް ހލެްތް ޔުނޓިށަް އެންގުން  
  މަތނިް މއަސްަލަ ހއަްލކުުރުމަށް މސައަކްަތް ކުރުން.  އަދި އެބޭފޅުުނގްެ އިރޝުާދގުެ

 

4 
. ވިޓމަިން އޭ އއާި، ފަނބީޭސް  4

 ދިނުން. 
 

މަހުން އެއްފަހަރު ވަކި އުމުރަފުރައެއްގެ ކުދިން  6. ވޓިަމިން އޭ އަކީ ކޮންމެ 1
ދނޭްޖެހޭ ކދުިންގެ ލިސްޓެއް  ބޭސް.މި ބޭހެކެވެ.މށަްހަމަޖެހިފައިވާ ނަށް ދިނު

އެކުލަވލާުމަށފްަހު ސްކޫލުގެ މަޟްވަރާ އާއެކު ކުރިއަށް ގނެްދާނެ ދުވަހެއް 
ޑަ އެޅިފައި އޮނންަނވްާނެ އެވެ.ނކަ  

އަހަރަކު އެއްފަހަރު ވަކި އުމުރަފުރައެއްގެ ކުދނިް ނަށް  ހަކީ . ފަނީބ2ޭ   
ދިންގެ ލިސޓްެއް ދނޭްޖެހޭ ކު ބޭސް.މި ބޭހެކެވެ.މަށހްަމަޖެހިފައިވާ ދިނު

އެކުލަވލާުމަށފްަހު ސްކޫލުގެ މަޟްވަރާ އާއެކު ކުރިއަށް ގނެްދާނެ ދުވަހެއް 
ޑަ އެޅިފައި އޮނންަނވްާނެ އެވެ.ނކަ  

 

  ސކްްރީނިން    ސްކޫލްހލެްތު .  5 4

ން އދެިލެއްވުމުން ސްކޫލުގެ ވަކި ގްރޭޑް ތަކެއްގެ ދަރިވަރނުްގެ ހލެްތު  ސްކޫލު
ހލެްތް ޗެކްއަޕް ހެދުމުގެ މަސައްކތަް ހޮސްޕޓިލަުގެ ޕަބްލިކް ސްކްރނީިން ނުވަތަ 

ނިޓްގެ އހެީތެރިކަމާއި އެކުގައި ނިނމްުން. ހލެްތް ޔު  
 

   
   
   

 ޑިޕޓާމްެނޓްް އިން ދެވޭ ޚދިުމަތްއައުޓްޕޭޝނަްޓް 
 

 އްކުން ދެ   ޑޮކޓްަރަށް  .1 5



4 
 

5 
  ޑކޮްޓރަު އާއމްު ބަލީގެ   .2

 ( )މެޑިކަލް  އފޮިސަރު 

އިން މެންދުރުފަހު  8:00ހފަްތާ ބަންދނުޫން ކޮންމެ ދުވަހަކު ހނެދުނު  •
އަށް ބަލިމހީުން   09:00އިން    08:00އަށް އަދި ރގޭަނޑު    03:00

 ބލެުން ކުރިޔަށް ދާނެ. 
އައި.ޑީ.  • ދުރުވެ  އޮފހީަށް  ސިއްޙީމަރުކަޒުގެ  ދެއްކުމަށް  އަށް  ޑޮކޓްަރ 

 މެމޯ ހެއދްުން. ކާޑު ދެއްވމުުން
ހތަްފާ ބަންދު ދުވަސްތަކާއި ރަސްމީ ބަންދު ދުވަސްތަކަކީ "އޮން ކޯލް"  •

ހަމަޖެހިފައި ވުން. ނަމަވެސް ޖެހިޖހެިގެން ރަސްމީ ބނަްދު  ގެ ގޮތުގައި  
ނަމަ    3 އނަްނަ  ދުވަހުގައި  ވނަަ  3ދުވަސް  ވާ  ގަޑިއރިަށް   4އަށް 

ސިއްޙީމަރުކަޒުން ބަލިމހީުން ބެލުމުގެ އނިްތިޒާމު ހަމަޖެއްސުން. މިގތޮަށް 
އނާްމު  ސިއޙްީމަރުކަޒުން  ގަޑތިަށް  ހުޅވުާނެ  ދެވަސްތަކުގައި  ހުޅުވާ 

 ކުރވެޭނެ.

 ރެފަރަލް  .3 5

 ރެފާކުރުމަށް އްބލަިމީހެ އިތުރުފަރފުާއަށް ހލާަތުގައި އެމަރޖެންސީ •
 ތައްޔާރުކުރުންް ލިޔެކިޔނުްތައް ކަމާގުޅޭ ނނިްމމުުން ޑޮކޓްަރަކު

 .ފޮނވުުން ލިޔެކިޔނުްތައް އާސނަްދައަށް •
އަތޮ • އަށއާިް ޕީ.އޭް ސއިްޙމީަރުކޒަުގެް މއަުލޫމާރުް ހސޮްޕޓިލަްގްެްްްޅުރިފަރލަްގެް

 ްްް.ވެރިޔާއަށްްއެނގްުން
 ބަލީމީހާ ގަޑިއަށްް ހަމަޖހެިފައިވާ ހަމަޖެއްސުމުން ދަތުރު ދައިންއާސަން •

 ފޮނވުުންް މަރުކަޒުންްބނަދަރަށް
 0އަށް އދެުނރިފަރލަްތަކަށް އެސްކޓޮް އަތޮޅުހޮސްޕޓިަލް އިން •

 މެޑިކަލް ރެކޯޑްސް 

 

ް

ް

ް

ް

ް

ް

 ރެކޯޑސްް ގެމީހުންް މަރުވާ .1
 .ބެލެހއެްޓުން

 
 ގއަި ސއިްޙމީަރުކަޒުް .2

 އބޮްޒަވޭޝަން/އެޑމްިޝަންް
 ބލެެހއެްޓނުްް ރިކޯޑް ފަރުވދާމޭީހުނގްެ

 
 ސްޓޓެސާް މަރުކަޒުތކަުގެް ސއިްޙީ .3

 އަޕްޑޭޓްކުރުންް ތއަް
 

 ހސޮްޕިޓލަަށްްފނޮުވުންް.ފޯރމްްފުރމުަށްފހަުްއަތޮޅުް މޢަުލމޫާތު މީހނުްގެ މަރުވާ*

 މެނއުަލީް / ބެލެހއެްޓނުް ފއަިލްކށޮް ފމޯް ގއަިރިކޯޑސްްް މެޑިކަލް*

އބޮްޒވަޭޝަންްޗާރޓް/ްްމީހކަަށްްް ކޮނމްެ ފަރވުދާޭ ކއޮްގެން އބޮްޒަވޭޝަންްނވުަތަްއެޑމްިޓްް*

 އެޑމްިޝަންްޗާރޓްްފުރަންްވާނެް.

ްްލިޔެކިޔނުްތއަް ފަހރައެްގވެސެްް ކޮނމްެ ފރަުވދާޭ ބްޒަވޭޝަންްނވުަތަްއެޑމްިޓކްޮށގްެންއޮ *

 .ރއަްކާކރުަންވނާެ

 ގްނސޯްޓކިްޑއަި އިންޕޭޝަނޓްްް މަޢލުމޫާތު މހީުންގެް ފަރުވދާޭް ކއޮްގެންް އެޑމްިކެޓްް *
 .ބލެެހއެްޓނުް އަޕްޑޭޓކްޮށްފޮތަށްް ރެކޯޑް

 ްްއެންޓަރކުރުން އަށްް DHIS 2 މަޢުލޫމާތުތއަް މި*

 ފއަިލް (ފމޯް ރެފަރލަްް ރިޕޯޓްް، މެޑިކލަް)ްްލޔިެކޔިުންތއަް ހރުިހާ ގޅުޭ ބަލމިީހުންނާ *
 ް.ބލެެހއެްޓުން ކޮށް
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 ބެލހެއެްޓނުް ޑޓާާ އއަުޓްޕޭޝަންޓް .4

 
 

  ކޭސްތއަް މެޑިކޯލގީަލްް .5
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ް.ތއަްޔާރކުުރނަްވާނެ ރިޕޯޓް މެޑިކޯލގީަލް އއަިސްފިނމަަ ކސޭއްއެް މެޑިކޯލގީަލް*

 ް.ކރުަނވްާނެ ޙަވލާު އއާި މެޑކިަލރްކެޯޑސްް ފުރިހމަކަޮށް މެޑިކޯލގީަލް*

 އެދިް ލިޔމުުން ށްސއިްޙމީަރކުަޒަ ހދޯމުަށް މެޑިކލޯީގލަް ފަރތާުން ބަލާ މއަސްަލަ *
 ް.ފޮނުވނުް މެޑކިޯލގީަލް އފެަރާތއަް ފޮނުވމުުން

 

                  އިންޕޭޝނަްޓް ޑޕިޓާމްެންޓް                                

 މް ޓްރީޓމްެނޓްް ރޫ  .1 8

ްްކޮނމްެްދވުަހއެް • ބޭސްއެޅުން  •  8:00ްްްްގެ ްްްްއަށ14:00ްްްްއިން 8:00ްްްްއަދިްރގޭަނޑު 9:00ްްއިން

 ބޭސްްއޅެމުުގެްޚިދމުަތްްދިނނުްް.ްއަށް
 މައިނަރ ޕްރޮސީޖަރ  • 

 އަށް 3:00ހަވީރު އިންް 8:00 ދުވަހއެްގހެެނދުނު ކނޮްމެ ނޫން ސަރުކާރުބނަްދު •

 ރޫމް ޓްރޓީމްެނޓްް ތައްް ޕްރޮސީޖރަ މިވާ ތިރީގއަި ކުރމުުން ރެކސޯޓްް ޑޮކްޓަރ

 .ގެނދްާނެ ކުރިޔަށް އިން

 .ސޫޗަރިން.ހ

 .ޝަންޒޭބްލައިނެ.ށ

 ވޮޝް އައި.ްނ

މަރުކަޒުްހޅުވުއަިްބަލމިީހުނގްެްބސޭްްއޅައަިދިނނުްްކުރޔިަށްްް އެމެޖެންސީހލާަތުގައި •

 ގެނދްެވޭނެ.ްް

 ވަރޑްް ނެރަލްޖެް.2 8
 ބާއްވައގިެން ގައި ވާރޑް ފަރުވާދވެޭނީ ނަށް މީހނުް ދެވޭ ފަރުވާ ގައި އޮބްސަވޭޝަން

ހލާަތެއްގެްްްހުނންާނެ ލިބެން އިރުް ގަޑިް 8 ޚދިުމަތް މި .ނެވެ ދިމާވާް ނަމަވެސްް

 ގަޑީރުގެްއެޑްމިޝނަްގެްހިދުމަތްްވެސްްދެމެވެ.24ްްސަބަބުންް
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 ދުމަތްްޚިއެމޖެެންސީް.3ް 8
 ކުރާނީ ބނޭުން ދނިުމަށް ފަރުވާް ތަކަށް ފަރާތް ގނެެވޭ ފަރުވާދނިުމަށް އެމޖެެންސީގައި

ްްޖެނެރަލްވޯޑް އަދި އަތޮޅުްއެވެ.ް ޕޭޝނަްޓްް ނތެްނަމަް ދެވެންް ފަރުވާް މަރުކަޒނުްް

 ހޮސްޕޓިލަަށްްރިފާްކުރެވޭނެއެވެ.

 

 

 އްޙީމަރުކަޒަށް ގުޅމުާއި މައުލޫމތާު ލިބިގތަުން ޞިކުނބުރުދޫ 

 6680855 އެމްބިއލުޭންސް ނަންބަރު: 
ޚދިުމަތްދޭ  ހެއްދުމާއި  އެޕޮއިނޓްްމނަްޓް 

 ކައުނޓްަރ ނަންބަރު: 
6680855 

 6680855 ޕަބްލިކްހލެްތު ސެކޝްަން: 
 6680855 ހޮސްޕޓިަލް އިދާރީ އޮފީސް: 

  adh.dhihdhoohc@health.gov.mv އފޮީހުގެ އީމެއިލް އެޑްރެސް:  
 ވައިބަރ ޔޫއާރއެލް:  މޢަުލޫމާތު ޢާއްމުކުރެވޭ ޕލްެޓް ފޯރމްތައް:

https://invite.viber.com/?g2=AQAERpFiYdy1zE2Dkm1B

%2FiEhwaE2sMYNKTOQhnIPypwLhQNgVpVvGQZ3Y

2qzNUCt 
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