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 ސަރވިސް ޗާޓަރު  ގ   ސިއްޙީމަރުކަޒު ދިއްދޫ

 ؛ތަޢާރަފް 

ޚދިުމަތް ލިބިގަންނަ ފަރާތްތަކަށް ޚިދުމަތް ދިނުމުގައި ޢަމަލުކުރާނޭ ގޮތތްަކާއި، ޚިދުމަތުގ  ފ ންވަރާއި ސިއްޙީމަރުކަޒުން    ދިއްދޫމިއީ،  
 ކަނޑައަޅާފައިވާ އުޞލޫުތަކާ އ އްގތޮަށް ޚދިުމަތް ދިނުމުގައި ޢަމަލުކުރުމށަްޓަކައި އ ކލުަވާލާފައިވާ ސަރވިސް ޗާޓަރ ވ . 

 އަމޒާު 

ރނަގަޅު  ލިބިގނަ ވޭ،ފ ންވަރު  ކަމާއ ކު  ހ ދުމަށް،ހަމަހަމަ  ޤައމުަކަށް  އޮތް  ދުޅަހ ޔޮއާބާދީއ އް  ޞިއްޙީގޮތނުް  ރާއްޖ އަކީ  "ދިވ ހި 
 "ފަސޭހައިން ރައްޔތިުނންަށް ވާސިލްވ ވޭ ފުރިހަމަ ޞިއްޙީ ޙިދުމަތ އް އ ންމ ންގ  ބައިވ ރިވުމާއިއ ކު ފޯރުކށޮްދ ވޭކަން ކަށަވަރުކުރުން

 – މިނިސޓްްރީ އޮފް ހ ލްތު  -
 
 
 ތޞަައްވަރު 

 "ފުރިހަމަ ޞިއްހތަަކަށް މުޅި ޤައުމު އ ކުގައި"  
  –މިނިސޓްްރީ އޮފް ހ ލްތު  -

 
•  
•  

 ޚިދުމތަް ދިނުމގުއަި ހިފހައަްޓާނ  މއަގިނަޑު އަސާސްތއަް 

 ޚިދުމަތް ހޯދުމަށް އނަްނަ ފަރތާްތަކަށް ހިނތިުންވުމާއ ކު މަރުޙަބާކިޔައި، އިޙްތިރާމާއ ކު މޢުާމަލތާްކުރުން. ▪
 ޚިދުމަތް ހޯދުމަށް އނަްނަ ފަރތާްތަކުގ  ބޭނނުްތައް އަޑުއހަައި، ފ ންވަރު ރނަގަޅު އަވަސް ޚދިުމަތ އް ފޯރުކށޮްދނިުން.  ▪
 .ޚިދުމތަްތައް ފޯރުކށޮްދނިުމުގައި މުވައްޒަފުންގުޅިގ ން މަސައްކތަްކުރުން ▪
 ނަޟާޙތަްތ ރިކަމާއ ކު ހަމަހަމަ ކަމާއ ކު ހާމަކަން ބޮޑުގޮތ އްގައި ޚިދުމތަް ފޯރުކށޮްދނިުން.  ▪
 ޚިދުމަތް ހޯދުމަށް އައި ތަރުތީބަށް އިސްކނަްދީގ ން ޚދިުމަތް ދނިުން. ▪
ޚިދުމަތް ހޯދުމަށް އަންނަ އިސްރައްވ ހިނންާއި، ދަޢުލަތާއި ރަށަށް ގނިަދުވަހު ޚިދުމަތްކުރައްވާފައިވާ ފަރތާްތަކާއި ޚާއްޞަ  ▪

 އ ހީތ ރިކަން ބނޭުންވާ ފަރާތްތަކަށް ޚދިުމަތް ދިނުމުގައި ޙާއްޞަ ސަމާލުކަމ އްދީ އިޙްތިރާމް އަދާކރުުން.
 ފނޯުންކުރާ މޢުާމަލތާްތަކުގައި އުފާވ ރި އަޑަކުން މަޑުމައިތިރިކަމާއި އަދަބުވ ރިކަމާއ ކު ރިވ ތިބހަުން ވާހަކަ ދ އްކުން. ▪
 ޚިދުމަތް ހޯދަން އނަްނަ ފަރތާްތަކަށް މަގުދައްކައި އ ހީތ ރިކަން ދިނުން. ▪
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  ޚިދުމަތުގ  ޗާޓް: ފޯރުކޮށްދޭ  އްޙީމަރުކަޒުން ޞި

 އަންނަ ފނޯްކޯލްތަކަށް ޖަވާބު ދނިުން 

1 
އަންނަ ފނޯްކޯލްތަކަށް ޖަވާބު  

 ދިނުން 

 
ލަސްވ ގ ން    ރަސްމީފނޯަށް   ސިއްޙީމަރުކަޒުގ   • ފނޯުކޯލތުަކަށް   3އނަްނަ 

 ރނިްގުން ޖަވާބު ދ ވޭނ . 
ޚިދުމަތް ހޯދަން ގުޅިފަރތާުން  ބޭނުންވާ ޚިދުމަތ އް އޮޅުން ފިލުވައި، ބނޭުންވާ   •

ގުޅިގ ން   އ ކަމަކާ  ނުވަތަ  ޕާސްކރުނުް،  ކޯލް  މުވައްޒފަަށް  ބ ހޭ  ޚިދުމަތާ 
 ދނޭްޖ ހޭ ޖަވާބ އް ދ ވޭނ . 

 ޢނާްމުފަރާތތްަކުން ހުށަހަޅާ ސޓިީތަކަށް ޖަވާބުދރާވީުން. އ ންޓްރީކުރުމާއި،  

2 
އ ންޓްރީ ކުރުމާއި،  

ޢާންމުފަރތާްތަކުން ހުށަހަޅާ  
 ސޓިީތަކަށް ޖަވާބުދާރވީުން. 

ދުވަހުގ  ތ ރޭގައި އ ންޓްރީކޮށް   2ރަސްމީ  އޮފހީަށް ލިބޭ ލިޔ ކިޔނުްތައް   •
 ކަމާބ ހޭ މުވައްޒަކށަް އ ނގްޭނ . ށާއިޕީ.އޭ އަ

މަޢލުޫމާތު  • މުއައްސަސާއަކުން  ދައލުަތުގ   މައްސަލތަަކާއި،  އުސޫލީ 
މސަައްކތަު   ރަސްމީ  ގނިަވ ގ ން  މައްސަލތަަކަށް،  ނުޖ ހޭ   3ހޯދަން 

 ދުވަހުގ  ތ ރޭގައި ޖަވާބު ދ ވޭނ . 
މަސައްކަތު   • ނުދ ވޭނަމަ،    3ރަސްމީ  ޖަވާބު  ތ ރޭގައި  ދުވހަުގ  

ވަގުތީ  ނުވަތަ  އޮޅުނފްިލުވައިދ ވނޭ ،  ސަބަބު  ލަސްވާ  ޖަވާބުދނިުން 
 ދުވަހުގ  ތ ރޭގައި ޖަވާބު ދ ވޭނ .   3ޖަވާބ އް ރަސްމީ މަސައްކަތު 

ޖަވާބު  • ހޯދައިގ ން  މަޢލުޫމާތު  މުއައްސަސާއކަުން  އ ހ ން  ދައލުަތުގ  
ދުވަހާ   15ދުވހަާއި،    3ދ ވޭނ  މައްސަލތަަކަށް، ރަސްމީ މަސައްކަތު  
 ދ މ ދުގ  މުއްދަތ އްގ  ތ ރޭގައި ޖަވާބު ދ ވޭނ . 

 
 އ ޕޮއިނޓްްމަނޓްަށް އ ދި ހށުަހ ޅުން 

 އ ޕޮއިނޓްްމަނޓްަށް އ ދި ހށުަހ ޅުން  3

އޮފީހުގ  ވ ރިއަކާ ބައްދަލުކުރުމަށް އ ދި އ ޕޮއިނޓްމްަނޓްަކަށް އ ދިފައިވނާަމަ،  •
ބައްދަލު ކުރައްވާ ވ ރިޔަކު ނނިްމވަާ ގޮތ އްގ  މތަިން އ ޕޮއިނޓްމްަނޓްަށް އ ދޭ 

 އ ޕޮއިނޓްމް ންޓް ހަމަޖައްސައިދނިުންފަރތާްތަކށަް، 

 ޕަބްލކިް ހ ލްތު މަސައކްަތް 

4 
ވ ކސްނިްދިނނުް: .  1  

 

 
އާއްމު ގޮތ އްގައި ދނިުމަށް  އުމުރުފުރާގ  ކުދިން ނަށް ވ ކްސިން  ވ ކްސިންދ ވޭ 

ޕަބްލިކް ހ ލްތު   މަހަކު އ އް ފަހަރު އަތޮޅު ހޮސްޕޓިަލުގ ހަމަޖ ހިފައިވަނީ ކޮންމ   
  އ  މަހ އްގައި ނ ވ .ދިމާވާ ސަބަބަކާހުރ   މި މަރުކަޒަށް ޒިޔރާތަްކޮށގް ން  ޔުނޓިުން

ބޭފުޅުން ޔނުިޓްގ   ހ ލްތް  ޕަބްލިކް  ނަމަ  ނުޖ ހޭ  ދުރާލާ    ވ ކްސިން 
އ ކަންވ ކްސނިްޖހަާކުދިންގ  ބ ލ ނިވ ރިން ނަށް އ ންގުން. އަދިވ ކްސިން ޖ ހުމުގ  

 އނިްތިޒާމް ހަމަޖ ހިފައިވާގޮތް ވ ސް ބ ލ ނިވ ރނިް ނށަް އ ނގްުން. 
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ވ ސް ކޮންމ   އ ހ ނހި ން ވ ކްސިން )ޝ ޑިއުލް ގައި ނުހިމ ނޭ( ޖ ހުމުގ  ޙދިުމަތް  
   މަހަކު ޕަބްލިކް ހ ލްތް ޔނުިޓްގ  ޒިޔާރަތުގައި ދ ވޭނ އ ވ .

 
 

4 
.ކުޑަކދުިން ހ ދބިޮޑވުމާިންވަރުބ ލުން: 2  

 

 12:00  އިން މ ންދުރު  10:00ނޫން ކޮންމ  ދުވަހ އްގ  ހ ދުނު  ސަރުކާރުބނަްދު
ކުދނިްގ    ހ ލްތު ސ ނޓްަރުގ  ޓްރޓީްމ ންޓް ރޫމުގައިއާއި ދ މ ދު ކޮންމ  ވަގުތ އްގައި  

 ކިރުމުގ  އނިްތިޒާމް ހަމަޖ ހިފައި ހުރުން.
 

4 
ރ ސޓޯރ ންޓް،އަދި ފިހާރަ    ، .ހޮޓާ 3

 ތއަް ޗ ކު ކރުުން. 
 

އަހަރަކު އ އް ފަހަރު އަތޮޅު ހސޮްޕޓިަލުގ  ޕަބްލިކް ހ ލްތް ޔނުިޓްގ  ފަރތާުން  
ބޭފުޅުން ޒިޔާރަތް ކުރައްވައި ހޓޮާ، ކ ފޭ އަދި ފިހާރަތައް ބަލާ ޗ ކު ކުރުމަށފްަހު 
ފާހަގަ ކުރ ވޭ މައްސަލތަަށް ހައްލުކުރުމަށް މހުުލަތ އް ދީ، އ  މައްސަލަތައް ހައްލު 

 މހުުލަތު ތ ރޭގައި މައްސަލަތައް ހައްލު ކުރ ވނުުތޯ ސިއްޙީ  ކުރުމަށް ބނުުން. ދ ވުނު
ނަމަ  ހައްކުރ ފައިވާ  މައްސަލަ  އަދި  ޗ ކުކުރުން  ގޮސް  މުވައްޒފަުން  މަރުކަޒުގ  
ނުވަތަ މައްސަލަ ހައްލު ކުރ ވިފައި ނުވާނަމަ އ ކަން ހޮސްޕޓިަލުގ  ޕބަްލިކް ހ ލްތް  

 މތަިން މައްސަލަ ހައްލުކުރުމަށް ޔުނޓިަށް އ ންގުން އަދި އ ބޭފުޅުންގ  އިރޝުާދުގ 
 މަސައްކަތް ކުރުން.  

 

4 
. ވިޓމަިން އޭ އއާި، ފަނބީޭސް  4

 ދިނުން. 
 

މހަުން އ އފްަހަރު ވަކި އުމުރަފުރައ އްގ  ކުދިން   6. ވޓިަމިން އޭ އަކީ ކޮންމ   1
ދިނު ލިސްޓ އް   ބޭސް.މި  ބޭހ ކ ވ .މަށްހަމަޖ ހިފައިވާ  ނަށް  ކދުިންގ   ދނޭްޖ ހޭ 

ޑަ ނއ ކލުަވާލުމށަްފަހު ސްކޫލުގ  މަޟްވަރާ އާއ ކު ކުރިއަށް ގ ންދާނ  ދުވަހ އް ކަ
 އ ޅިފައި އޮނންަނވްާނ  އ ވ .

ފަނީބ2ޭ    ނަށް ހަކީ  .  ކުދިން  އުމުރަފުރައ އްގ   ވަކި  އ އފްަހަރު  އަހަރަކު 
ލިސްޓ އް   ބޭސް.މި  ބޭހ ކ ވ .މަށހްަމަޖ ހިފައިވާ  ދިނު ކުދނިްގ   ދނޭްޖ ހޭ 

ޑަ ނއ ކލުަވާލުމށަްފަހު ސްކޫލުގ  މަޟްވަރާ އާއ ކު ކުރިއަށް ގ ންދާނ  ދުވަހ އް ކަ
 އ ޅިފައި އޮނންަނވްާނ  އ ވ .

 

  ސކްްރީނިން    ސްކޫލްހ ލްތު .  5 4

ން އ ދިލ އްވުމުން ސްކޫލުގ  ވަކި ގްރޭޑް ތަކ އްގ  ދަރިވަރނުްގ  ހ ލްތު  ސްކޫލު
ސްކްރނީިން ނުވތަަ ހ ލްތް ޗ ކްއަޕް ހ ދުމުގ  މަސައްކތަް ހޮސްޕޓިލަުގ  ޕަބްލިކް 

ނިޓްގ  އ ހީތ ރިކަމާއި އ ކުގައި ނިނމްުން. ހ ލްތް ޔު  
 

   
   
   

 އައުޓްޕޭޝނަްޓް ޑިޕޓާމް ނޓްް އިން ދ ވޭ ޚދިުމަތް
 

 އްކުން ދ    ޑޮކޓްަރަށް  .1 5
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5 
  ޑކޮްޓރަު އާއމްު ބަލީގ    .2

 ( )މ ޑިކަލް  އފޮިސަރު 

އިން މ ންދުރުފަހު  8:00ހފަްތާ ބަންދނުޫން ކޮންމ  ދުވަހަކު ހ ނދުނު  •
އަށް ބަލިމހީުން   09:00އިން    08:00އަށް އަދި ރގޭަނޑު    03:00

 ބ ލުން ކުރިޔަށް ދާނ . 
އައި.ޑީ.  • ދުރުވ   އޮފހީަށް  ސިއްޙީމަރުކަޒުގ   ދ އްކުމަށް  އަށް  ޑޮކޓްަރ 

 މ މޯ ހ އދްުން. ކާޑު ދ އްވމުުން
ހތަްފާ ބަންދު ދުވަސްތަކާއި ރަސްމީ ބަންދު ދުވަސްތަކަކީ "އޮން ކޯލް"  •

ހަމަޖ ހިފައި ވުން. ނަމަވ ސް ޖ ހިޖ ހިގ ން ރަސްމީ ބނަްދު  ގ  ގޮތުގައި  
ނަމަ    3 އނަްނަ  ދުވަހުގައި    3ދުވަސް  ވާ  ގަޑިއރިަށް   4ވނަައަށް 

ސިއްޙީމަރުކަޒުން ބަލިމހީުން ބ ލުމުގ  އނިްތިޒާމު ހަމަޖ އްސުން. މިގތޮަށް 
އނާްމު  ސިއޙްީމަރުކަޒުން  ގަޑތިަށް  ހުޅވުާނ   ދ ވަސްތަކުގައި  ހުޅުވާ 

 .ކުރ ވޭނ 

 ރ ފަރަލް  .3 5

 ރެފާކުރުމަށް އްބލަިމީހެ އިތުރުފަރފުާއަށް ހލާަތުގައި އެމަރޖެންސީ •
 ތައްޔާރުކުރުންް ލިޔެކިޔނުްތައް ކަމާގުޅޭ ނނިްމމުުން ޑޮކޓްަރަކު

 .ފޮނވުުން ލިޔެކިޔނުްތައް އާސނަްދައަށް •
އަތޮ • އަށއާިް ޕީ.އޭް ސއިްޙމީަރުކޒަުގެް މއަުލޫމާރުް ހސޮްޕޓިލަްގްެްްްޅުރިފަރލަްގެް

 ްްް.ވެރިޔާއަށްްއެނގްުން
 ބަލީމީހާ ގަޑިއަށްް ހަމަޖހެިފައިވާ ހަމަޖެއްސުމުން ދަތުރު ދައިންއާސަން •

 ފޮނވުުންް މަރުކަޒުންްބނަދަރަށް
 0އަށް އ ދުނރިފަރލަްތަކަށް އ ސްކޓޮް އަތޮޅުހޮސްޕޓިަލް އިން •

 މ ޑިކަލް ރ ކޯޑްސް 

 

ް

ް

 ރެކޯޑސްް ގެމީހުންް މަރުވާ .1
 .ބެލެހއެްޓުން

 
 ގއަި ސއިްޙމީަރުކަޒުް .2

 އބޮްޒަވޭޝަން/އެޑމްިޝަންް
 ބލެެހއެްޓނުްް ރިކޯޑް ފަރުވދާމޭީހުނގްެ

 
 ސްޓޓެސާް މަރުކަޒުތކަުގެް ސއިްޙީ .3

 އަޕްޑޭޓްކުރުންް ތއަް
 
 
 

 ބެލހެއެްޓނުް ޑޓާާ އއަުޓްޕޭޝަންޓް .4
 

 ފޯރމްްފުރމުަށްފހަުްއަތޮޅުްހސޮްޕިޓލަަށްްފނޮުވުންް. މޢަުލމޫާތު މީހނުްގެ މަރުވާ*

 މެނއުަލީް / ބެލެހއެްޓނުް ފއަިލްކށޮް ފމޯް ގއަިރިކޯޑސްްް މެޑިކަލް*

އބޮްޒވަޭޝަންްޗާރޓް/ްްމީހކަަށްްް ކޮނމްެ ފަރވުދާޭ ކއޮްގެން އބޮްޒަވޭޝަންްނވުަތަްއެޑމްިޓްް*

 އެޑމްިޝަންްޗާރޓްްފުރަންްވާނެް.

ްްލިޔެކިޔނުްތއަް ފަހރައެްގވެސެްް ކޮނމްެ ފރަުވދާޭ ބްޒަވޭޝަންްނވުަތަްއެޑމްިޓކްޮށގްެންއޮ *

 .ރއަްކާކރުަންވނާެ

 ގްނސޯްޓކިްޑއަި އިންޕޭޝަނޓްްް މަޢލުމޫާތު މހީުންގެް ފަރުވދާޭް ކއޮްގެންް އެޑމްިކެޓްް *
 .ބލެެހއެްޓނުް އަޕްޑޭޓކްޮށްފޮތަށްް ރެކޯޑް

 ްްއެންޓަރކުރުން އަށްް DHIS 2 މަޢުލޫމާތުތއަް މި*

 ފއަިލް (ފމޯް ރެފަރލަްް ރިޕޯޓްް، މެޑިކލަް)ްްލޔިެކޔިުންތއަް ހރުިހާ ގޅުޭ ބަލމިީހުންނާ *
 ް.ބލެެހއެްޓުން ކޮށް
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  ކޭސްތއަް މެޑިކޯލގީަލްް .5

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ް.ތއަްޔާރކުުރނަްވާނެ ރިޕޯޓް މެޑިކޯލގީަލް އއަިސްފިނމަަ ކސޭއްއެް މެޑިކޯލގީަލް*

 ް.ކރުަނވްާނެ ޙަވލާު އއާި މެޑކިަލރްކެޯޑސްް ފުރިހމަކަޮށް މެޑިކޯލގީަލް*

 އެދިް ލިޔމުުން ށްސއިްޙމީަރކުަޒަ ހދޯމުަށް މެޑިކލޯީގލަް ފަރތާުން ބަލާ މއަސްަލަ *
 ް.ފޮނުވނުް މެޑކިޯލގީަލް އފެަރާތއަް ފޮނުވމުުން

 

                  އިންޕޭޝނަްޓް ޑޕިޓާމް ންޓް                                

 މް ޓްރީޓމް ނޓްް ރޫ  .1 8

ްްކޮނމްެްދވުަހއެް • ބޭސްއ ޅުން  •  8:00ްްްްގެ ްްްްއަށ14:00ްްްްއިން 8:00ްްްްއަދިްރގޭަނޑު 9:00ްްއިން

 ބޭސްްއޅެމުުގެްޚިދމުަތްްދިނނުްް.ްއަށް
 މައިނަރ ޕްރޮސީޖަރ  • 

 އަށް 3:00ހަވީރު އިންް 8:00 ދުވަހއެްގހެެނދުނު ކނޮްމެ ނޫން ސަރުކާރުބނަްދު •

 ރޫމް ޓްރޓީމްެނޓްް ތައްް ޕްރޮސީޖރަ މިވާ ތިރީގއަި ކުރމުުން ރެކސޯޓްް ޑޮކްޓަރ

 .ގެނދްާނެ ކުރިޔަށް އިން

 .ސޫޗަރިން.ހ

 .ޝަންޒޭބްލައިނެ.ށ

 ވޮޝް އައި.ްނ

މަރުކަޒުްހޅުވުއަިްބަލމިީހުނގްެްބސޭްްއޅައަިދިނނުްްކުރޔިަށްްް އެމެޖެންސީހލާަތުގައި •

 ގެނދްެވޭނެ.ްް

 ވަރޑްް ނެރަލްޖެް.2 8
 ބާއްވައގިެން ގައި ވާރޑް ފަރުވާދވެޭނީ ނަށް މީހނުް ދެވޭ ފަރުވާ ގައި އޮބްސަވޭޝަން

ހލާަތެއްގެްްްހުނންާނެ ލިބެން އިރުް ގަޑިް 8 ޚދިުމަތް މި .ނެވެ ދިމާވާް ނަމަވެސްް

 ގަޑީރުގެްއެޑްމިޝނަްގެްހިދުމަތްްވެސްްދެމެވެ.24ްްސަބަބުންް
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 ދުމަތްްޚިއެމޖެެންސީް.3ް 8
 ކުރާނީ ބނޭުން ދނިުމަށް ފަރުވާް ތަކަށް ފަރާތް ގނެެވޭ ފަރުވާދނިުމަށް އެމޖެެންސީގައި

އަތޮޅުްޖެނެރަލްވޯޑް ޕޭޝނަްޓްް ނތެްނަމަް ދެވެންް ފަރުވާް މަރުކަޒނުްް އަދިް އެވެ.ް

 ހޮސްޕޓިލަަށްްރިފާްކުރެވޭނެއެވެ.

 

 

 އްޙީމަރުކަޒަށް ގުޅމުާއި މައުލޫމތާު ލިބިގތަުން ޞިކުނބުރުދޫ 

 6680855 އ މްބިއލުޭންސް ނަންބަރު: 
ޚދިުމަތްދޭ  ހ އްދުމާއި  އ ޕޮއިނޓްްމނަްޓް 

 ކައުނޓްަރ ނަންބަރު: 
6680855 

 6680855 ޕަބްލިކްހ ލްތު ސ ކޝްަން: 
 6680855 ހޮސްޕޓިަލް އިދާރީ އޮފީސް: 

  adh.dhihdhoohc@health.gov.mv އފޮީހުގ  އީމ އިލް އ ޑްރ ސް:  
 ވައިބަރ ޔޫއާރއ ލް:  މޢަުލޫމާތު ޢާއްމުކުރ ވޭ ޕލް ޓް ފޯރމްތައް:

https://invite.viber.com/?g2=AQAERpFiYdy1zE2Dkm1B

%2FiEhwaE2sMYNKTOQhnIPypwLhQNgVpVvGQZ3Y

2qzNUCt 
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