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 ސަރވސިް ޗޓާރަ ސިއޙް މރަކުޒަގު   ހޯރފަށު  ހއ. 

 ؛ތަޢާރަފް 

ޚދިުމަތް ލިބިގނަްނަ ފަރތާްތަކަށް ޚދިުމަތް ދިނުމުގައި ޢަމަލުކރުާނޭ ގތޮްތަކާއި، ޚދިުމަތުގ  ފ ންވަރާއި  ޙ  ސިއްހއ.ހޯރފަުށ   މިއ ،
 ކަނޑައަޅާފައިވާ އުޞލޫުތަކާ އ އްގތޮަށް ޚިދުމތަް ދިނުމުގައި ޢަމަލުކުރުމށަްޓަކައި އ ކލުަވާލާފައިވާ ސަރވިސް ޗާޓަރ ވ . 

. ފޯރުކޮށްދނިުން ހިދުމަތ އް ސިއްހ  އ ކށަޭނ  އ ންމ   ބޭނނުްކޮށް ވަސ ލަތްތަކުގ  ލިބ ންހުރި އަށް ރ ޖަން އަދި ކޮމިއުނޓި  މި ؛ވިޝަން 
 .ދނިުން ފަރުވާއ އް ފުރިހަމަ ނަފްސނާ ގތޮުން ޖިސްމނާ ގޮތނުްނާއި ،އަމާޒުކުރ ވި ބޭނުނތްަކަށް ބލަިމ ހާގ  ހިދުމތަްފޯރުކޮށްދިނުމުގައި މިގތޮުން

 ކަށަވަރުކށޮްދ   ހިދުމަތ އް ސިއްހ  ފުރިހަމަ ތ ރ އިން ވިއުގައ އްގ  ގުޅިފައިވާ ،ތ ރޭގައި ޒނިްމާތަކުގ  ޤަބޫލުކުރާ އަޅުގޑަމު ން ؛މިޝަން 
 ހުރިހާ  ލިބ ންހުރި.  ޤާއިމްކށޮްދނިުން  މާހައުލ އް  އ ކަށ ގ ންވާ  މުވައްޒފަުނންަށް  ،  ބލަިމ ހާއި.  މަސައްކތަްކުރުން  މތަިކުމުމަށް  ފ ންވަރު  ފަރުވާގ 
 .    ބނޭުންކުރުން ފުރހިަމަގޮތުގައި އ ންމ  އޭގ  ތަކ އްވަސ ލައް

 

 ޚިދުމަތް ދިނުމުގައި ހފިަހައޓްާނ  މައގިަނޑު އަސާސްތައް 

 ޚިދުމަތް ހޯދުމަށް އނަްނަ ފަރާތްތަކަށް ހިނތިުންވުމާއ ކު މަރުޙަބާކިޔައި، އިޙްތިރާމާއ ކު މޢުާމަލތާްކުރުން. ▪
 އަވަސް ޚދިުމަތ އް ފޯރުކށޮްދނިުން. ފ ންވަރު ރނަގަޅު ފަރާތްތަކުގ  ބޭނނުްތައް އަޑުއަހައި،ޚިދުމަތް ހޯދުމަށް އނަްނަ  ▪
 ޚިދުމތަްތައް ފޯރުކށޮްދނިުމުގައި މުވައްޒަފުންގުޅިގ ން މަސައްކތަްކުރުން ▪
 ނަޒާޙތަްތ ރިކަމާއ ކު ހަމަހަމަކަމާއ ކު ހާމަކަން ބޮޑުގޮތ އްގައި ޚިދުމތަް ފޯރުކށޮްދނިުން. ▪
 .މަށް އައި ތަރުތ ބަށް އިސްކނަްދ ގ ން ޚދިުމަތް ދނިުންޚިދުމތަް ހޯދު ▪
ޚާއްޞަ އ ހ ތ ރިކަން އި  ޚިދުމަތް ހޯދުމަށް އނަްނަ އިސްރައްވ ހިނންާއި، ދަޢުލަތާއި ރށަަށް ގިނަދުވަހު ޚިދުމަތްކުރައްވާފައިވާ ފަރތާްތަކާ ▪

 މް އަދާކުރުން. އިޙްތިރާ ސަމާލުކަމ އްދ  ޚދިުމަތް ދިނުމުގައި ޙާއްޞަ ބނޭުންވާ ފަރާތްތަކަށް 
 ވާހަކަ ދ އްކުން. ރިވ ތިބހަުންފނޯުންކުރާ މޢުާމަލތާްތަކުގައި އުފާވ ރި އަޑަކުން މަޑުމައިތިރިކަމާއި އަދަބުވ ރިކަމާއ ކު  ▪
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 ޚިދުމތަގު  ފ ނވްަރއާި މުއްދތަު ޚިދުމތަްތއަް  #

 އފޮ ހުގ  ފނޯަށް އަންނަ ފޯންކޯލތްަކަށް ޖަވާބު ދިނުން 

1 
އފޮ ހުގ  ފނޯަށް އަންނަ ފޯންކޯލތްަކަށް ޖަވާބު  

 ދިނުން 

ޚދިުމަތް ހޯދަން   އަށް 14:00ން  8:00ރަސްމ  ދުވަސދްުވަހު ހ ނދުނު  •
ރަޙުމތަްތ ރިކަމާ، އޯގާތ ރިކަމާ،  ފަރާތތްަކަށް ޅުއްވާގުމަރުކަޒަށް 

 ލިބިވަޑައގިނަްނވަާނ .ޚިދުމަތް  އިޙުތިރާމާއ ކު
 ކޯލް މިސްވުމުގ  ކުރިން އނަްނަ ފޯނުކޯލުތަކަށް ލަސްވ ގ ން  ރަސްމ ފނޯަށް •

 ޖަވާބު ދ ވޭނ .
ޚިދުމަތް ހޯދަން ގުޅިފަރތާުން  ބނޭުންވާ ޚިދުމަތ އް އޮޅުން ފލިުވައި، ބޭނނުްވާ  •

ޚދިުމަތާ ބ ހޭ މުވައްޒފަަށް ކޯލް ޕާސްކރުުން، ނުވަތަ އ ކަމަކާ ގުޅގި ން  
 ދނޭްޖ ހޭ ޖަވާބ އް ދ ވޭނ .

 ޢނާްމުފަރާތތްަކުން ހުށަހަޅާ ސޓި ތަކަށް ޖަވާބުދރާ ވުން. އ ންޓްރ ކުރުމާއި،  

2 
ޢާންމުފަރާތތްަކުން  އ ންޓްރ  ކުރުމާއި،  

 ހުށަހަޅާ ސޓި ތަކަށް ޖަވާބުދާރ ވުން. 

އ ނޓްްރ ކޮށް ކަމާގުޅޭ  ދުވހަުން ދުވހަަށްއޮފ ހަށް ލިބޭ ލިޔ ކިޔނުްތައް  •
 ސ ކޝްަނށަް ފޯރުކށޮްދ ވޭނ .

ދައލުަތުގ  މުއައްސަސާއަކނުް މަޢލުޫމތާު ހޯދނަް ނުޖ ހޭ މައްސަލަތަކށަް،  •
 ދުވަހުގ  ތ ރޭގައި ޖަވާބު ދ ވޭނ . 3ގނިަވ ގ ން ރަސްމ  މަސައްކަތު 

ދުވހަުގ  ތ ރޭގައި ޖަވާބު ނުދ ވނޭަމަ،  3ރަސްމ  މަސައްކަތު  •
އޮޅުނފްިލުވައިދ ވޭނ ، ނުވަތަ ވަގުތ  ޖަވާބުދނިުން ލަސްވާ ސަބަބު 
ޖަވާބު  އނަގަބހަުން ދުވަހުގ  ތ ރޭގައި 3ޖަވާބ އް ރަސްމ  މސަައްކަތު 

 ދ ވޭނ .
ދައލުަތުގ  އ ހ ން މުއައްސަސާއަކުން މަޢލުޫމާތު ހޯދައިގ ން ޖަވާބު ދ ވޭނ   •

ދުވަހާ ދ މ ދުގ   15ދުވަހާއި،  3މައްސަލތަަކަށް، ރަސްމ  މސަައކްަތު 
 ގ  ތ ރޭގައި ޖަވާބު ދ ވޭނ .މުއްދަތ އް

 
 
 

 އެސްޓިމޭޓއާި،ބލީަން ހުށހަެޅނުް. 
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 އެސްޓިމޭޓއާި،ބލީަން ހުށހަެޅނުް.  3

އނާްމުކޮށް އިޢލުާނުކުރާ ބ ލނަްތަކާއި ނުވަތަ ޕްރޮޕޯޒަލް ހށުަހ ޅުމުގ        •
ދޢަުވަތާ ގުޅގި ން ބ ލަން ހށުަހ ޅުމަށް ދައލުަތުގ  މާލިއްޔަތުގ  ގަވާއިދާ 

 ދުވަސް ދ ވޭނ . 7އ އްގތޮަށް މަދުވ ގ ން ރަސްމ  ބަންދު ނޫން 
ދުވަހުގ  ތ ރޭގައި ބ ލނަްތަކުގ  ޝަރޠުު ހަމަވޭތޯ  2ބ ލަން ލިބޭތާ    •

 ބ ލޭނ .
 ދުންދުވަހުގ  ތ ރޭގައި ހ   5ޝަރުޠު ހަމަވާ ބ ލަންތަކުގ  އިވ ލުއޝޭަން   •
 ސާފުކުރނަްޖ ހނޭަމަ، އ ކަމަށްބ ލަމަކާ ގުޅގި ން އިތުރު މަޢލުޫމާތު  •

 ދުވަހުގ  މުއދްަތ އް ދ ވޭނ . 5ނުވަތަ  3
ދުވަހުގ  ތ ރޭގައި ބ ލަމާ މ ދު  2ބ ލަމުގ  އިވ ލުއޝޭަން ނިމޭތާ          •

 ގތޮ އް ނނިްމުމަށް ބިޑު ކޮމިޓ އަށް ހށުަހ ޅޭނ .
ބ ލަމާ ގުޅގި ން ބިޑު ކޮމޓި ން ނނިްމާ ގޮތ އްގ  މަތިން ބ ލަން           •

ދުވަހުގ  ތ ރޭގައި މަސައްކަތް  7ނުވަތަ  5ޔާބުކުރާ ފަރތާަށް ކާމި
ހަވާލުކުރ ވޭނ . މަސައްކަތާ ހަވާލުވާ ފަރތާުން ދައުލތަަށް ދައްކަންޖ ހޭ 
ޓ ކުހ އް ވނާަމަ، އ އްބަސްވުމުގައި ސޮއިކުރުމުގ  ކުރިން ޓ ކްސް ދައްކައި 

 ދުވަހުގ  މުއްދަތ އް ދ ވޭނ . 5މި އފޮ ހަށް އ ންގުމަށް 
 ގުޅޭ ގތޮުން ބިޑު ކޮމޓި ން ގޮތ އް ނނިްމމުުން، އ  ނނިްމި ގޮތް  ބ ލަމާ •

. އަދި  އ ވ ދުވަހުގ  ތ ރޭގައި ބ ލނަްވ ރިނންަށް އ ނގްޭނ   2ރަސްމ  
ދވުަހުގ   5ރަސްމ   ޝަކުވާއ އް އޮތންަމަ، އ ކަމ އް ހށުަހަޅަން 

 .އ ވ މުއްދަތ އް ދ ވޭނ 
 2ރަސްމ  ފނިަމަ، ބ ލަމަކާ ގުޅިގ ން ޝަކުވާއ އް ހށުަހަޅައި         •

 އ ޝަކުވާއަކަށް ޖަވާބދު ވޭނ އ ވ . ދުވހަުގ  ތ ރޭގައި
•  

 ވަޒ ފާއަށް ހުށައ ޅުން  •

 ވަޒ ފާއަށް ހުށައ ޅުން  4

ވަޒ ފާއަށް އ ދޭ ފޯމު ހށުަހ ޅުމަށް އިޢލުާނުގައި ދ ފައިވާ މުއްދަތުގ   •
ފޯމާއ ކު ތ ރޭގައި، ވަޒ ފާއަށް އ ދޭ ފަރާތްތަކުން ހށުަހަޅާ ފޯމާއި، އ  

ހށުަހަޅނަްޖ ހޭ ލިޔ ކިޔނުްތައް ބަލައގިަތުމުގ  އނިްތިޒާމު މި އިދާގައި 
 ހަމަޖ ހފިައިވާނ އ ވ .

ވަޒ ފާއަށް އ ދޭ ފަރތާުން ހށުަހަޅަނ  ރނަގަޅު ފޯމު ކަން މި އިދާރއާިން  •
 ކަށަވަރުކުރ ވޭނ އ ވ .

 ގަޑި ވަޒ ފާއަށް އ ދޭ ފޯމާއ ކު ހށުަހަޅާ ލިޔ ކިޔނުްތައް ބަލައިގަތް ތާރ ޚާއި  •
އަދި ބލަައިގަތް މުވައްޒަފުގ  މަޢލުޫމާތު ފުރހިަމަކޮށް ރަޖިސްޓްރ  
ކުރ ވޭނ އ ވ . އަދި މަޢލުޫމާތު ފުރިހަމނަުވނާަމަ،  ސްކްރ ނިންގ 
މަރުޙަލާގައި އ  ކަން ފާހަގަކޮށް ވަޒ ފާއަށް އ ދިފައިވާ ފަރާތަށް ލިޔުމުން 

އިރު ދ ވޭނ އ ވ . ގަޑި  48އ  ކަން އނަްގައި،  ރނަގަޅު ފޯމް ހށުަހ ޅުމަށް  
މި މުއްދަތުގައި ރަގަޅު ފޯމު ހުށަހަޅާފައނިުވާނަމަ އ  ހށުަހ ޅުމ އް ބލަާނ  
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ޝަރޠުު ފުރިހަމނަުވާ ހށުަހ ޅުމ އްގ  ގޮތުގައ ވ . އަދި މ ގ  އތިުރުން  
ވަޒ ފާއަށް އ ދޭ ފޯމާއ ކު އ އްކަރުދާސްކުރުމަށް ހށުަހ ޅޭ ލިޔނުްތަކުގ  

އްވ ސް ލިޔުމ އް ސނުްގަޑި ހަމަވުމުގ  ތ ރ އިން ތޢަުލ މާއި ތަޖުރިބާގ  އ 
 ފހަުން ބަލައި ނުގަނ ވޭނ އ ވ .

ވަނަ މާއްދާގ   78ގ     2014ދިވ ހި ސިވިލް ސަރވިސްގ  ގަވާއިދު  •
ވަނަ ނަންބަރުގައި ބަޔާންކޮށްފައިވާ    11އަދި    1،2،3،6،9  )ހ( ގ     

ވަޒ ފާއަށް އައްޔަންކުރުމުގ  ޝަރޠުުތަކާއި، ވަޒ ފާއަށް އ ދި ހށުަހ ޅުމަށް 
އޢިުލނާްކޮށްފައިވާ މަޤާމުގ  އަސާސ  ޝަރޠުުތައް ފުރިހަ މަވޭތޯ ބަލަ އި 
ޝަރޠުތުަކަށް ނުފ ތޭ ހުށަހ ޅުންތައް ސްކްރ ންކޮށް ވަކިކުރ ވޭނ އ ވ .  

މި ގޮތަށް ވަކިކުރ ވޭ ހުށަހ ޅނުްތައް ބަލާނ  ޝަރުޠު ފުރިހަމަނުވާ އަދި 
 ހށުަހ ޅނުްތަކ އް ކަމުގައ ވ .  

، އނިްޓަވިއު މަރުޙަލާ ފ ށުމުގ   ކުރިން ލިޔމުުން އ ކަން   •

ސްކްރ ންކުރުމުގ  މަރުޙަލާގައި މަޤާމުގ  ޝަރޠުު ހަމަނުވާކަމަށް 
ހޮވިފައނިުވާ ސބަަބު ކަނޑައަޅާ ފަރާތތްަކަށް އ ފަރާތގު  ހށުަހ ޅުން 

އ ންގޭނ އ ވ . މި ގޮތުން އ  ފަރާތްތަކަށް އ ންގުމުގައި ސްކްރ ން ކުރުމުގ  
 ހަމތަަކަށް ރިޢާޔތަްކޮށް ތަފްސ ލްކޮށް ބަޔާންކުރ ވޭނ އ ވ .

ފަރތާަށް ވރު  ގނިައިން ހށުަހަޅާފައިވނާަމަ، ޝޯޓް  10ވަޒ ފާއަށް އ ދި  •
ރ ވޭ ފަރާތތްަކަށް އ ކަން ލިސްޓް ކުރ ވޭނ އ ވ . އަދި ޝޯޓް ލިސްޓް ނުކު

 އ ންގޭނ އ ވ .
ޝޓޯް ލިސޓްް ކުރ ވޭ ފަރތާަތަކަށް އިނޓްަރވިއު އަދި އ ސ ސްމ ންޓާއި  •

ޕްރ ޒ ނޓްޝޭަން އޮނންާނ  މުއްދަތު އ ންގޭނ އ ވ .އަދި އނިްޓަވިއުއަށް ފަހު 
 މާކްސް ލިބނުުގޮތުގ  ތަފްސ ލް އާންމުކުރ ވޭނ އ ވ .

މުއްދަތުގައި އ އްވ ސް ކ ނޑިޑޭޓ އްގ  މާކްސް ޝ ޓް އާންމު ކުރ ވިފައިވާ   •
ފަރތާުން ޝަކުވާއ އް ލިބިފައިނުވނާަމަ، އ ންމ  މތަިން މާކުސް ލިބުނު 
ފަރާތައް ވަޒ ފާ ހަމަޖ އްސުމށަްޓަކައި ސ .އ ސް ވއިުގައި މ ދުވ ރިކޮށް 

 ސިވިލް ސާރވިސްއށަް ފނޮުވޭނ އ ވ .

 

  

 

 ރިސ ޕްޝނަްއިންދ ވޭ ޚިދުމތަްތައް

މި މަރުކަޒުން ބަލިމ ހުނންަށް ދ ވޭ ޚދިުމަތތްަކަށް އާސނަްދައިން  • ރިސ ޕްޝނަްއިންދ ވޭ ޚިދުމތަްތައް 
ޚިދުމތަްތައް ލިބގި ންދާނ  ދިވ ހި ރައްޔިތ އްކަން އަންގައިދޭ ކާޑުގ  އަސްލު 
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ހުށައ ޅމުުނން ވ . އައިޑ  ކާޑު ހށުަނާޅނާަމަ، ޚިދުމތަަށް ކަނޑައ ޅިފައިވާ 
 އަގުން ފައިސާ ނ ގގި ނދްާނ އ ވ . 

ހދޯުމަށް އ ދޭއިރު ޕާސްޕޓޯް ނުވަތަ ވސިާކާޑު   ބިދޭސ ން ޚދިުމަތް •
ހުށައަޅނަްވާނ އ ވ . މި މަރުކަޒުން ކަވަރ ކުރާ އނިްޝުރ ންސްގައި  
ރަޖިސްޓްރ ވ ފައި ނުވނާަމަ،ޚިދުމތަަށް ކަނޑައ ޅިފައިވާ އގަުން ފައިސާ  

 ނ ގގި ނދްާނ އ ވ . 
މި މަރުކަޒުން ދ ވޭ ޚިދުމތަްތަކުގ  ތ ރ އިން ފައިސާ ނަގނަްޖ ހޭ  •

މަށތްަކަށް ފައިސާ ނ ގުމަށްފަހު ވަގތުުން ފައިސާގ  ރަޝ ދު ޚިދު
 ހަވާލުކުރ ވޭނ އ ވ .

ބަލިމ ހުން ޑޮކޓްަރަށް ދ އްކުމަށް ކިއު ތަރުތ ބުން ވަގުތުން  •
 މ މޯހައްދދާ ވޭނ އ ވ .

އޯ.ޕ .ޑ ގ  ޚިދުމތަްތަކުގ  މަޢލުޫމާތު ރަސްމ  ކނޮްމ  ދުވަހ އްގ  ހ ނދުނު  •
ށް މި މަރުކަޒުގ  ކައުނޓްަރުން ވަގުތުން 00:00ން ރގޭަނޑު 08:00

 ލިބިގ ންދނާ ވ .
 

  

 ލ ބޓޯްރ ގ  ޚިދުމަތް 

 ލ ބޓޯްރ ގ  ޚިދުމަތް  

ން 08:00މި މަރުކަޒުގ  ލ ބޯޓްރ އިން ރަސްމ  ކނޮްމ  ދުވަހ އްގ  ހ ނދުނު  •
ށް ޚދިުމަތް ލިބިގ ންދާނ އ ވ . 22:00ން 20:00ށް އަދި ރގޭަނޑު 13:00

 އަދި ރަސްމ  ބަންދު ދުވަސްތަކުގ  ތ ރ އިން ލ ބޓޯްރ ގ  ޚިދުމަތް ލބިިގ ންދާނ  
 ށް 22:00ން 20:00ހުކުރު ދުވަސް: ރގޭަނޑު  -
 ށ11:00ްން 09:00ދުވަސް: ހ ނދުނު ހނޮިހިރު  -

 
ލ ބޓޯްރ ގ  ޚިދުމަތް ވަގުތުން   ކޮންމ  ވަގުތ އްގައިވ ސް  އ މަރޖ ންސ  ހލާަތުގައި •

 ލިބގި ނދްާނ އ ވ .
 

 

 

 

 އ މްބިއުލާންސްގ  ޚިދުމަތް 

އިން  8:00އ މްބިއލުާންސްގ  ޚދިުމަތް ހޯދުމަށް ކނޮްމ  ރަސްމ  ދުވަހ އްގ   • އ މްބިއލުާންސްގ  ޚދިުމަތް  
ށް ސިއޙް މަރުކަޒުގ  ރސަްމ  ނަންބަރަށް ގުޅައިގ ން ވަގތުުން ޚދިުމަތް   00:00
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ލިބގި ނދްާނ އ ވ . އަދި ރަސްމ  ބނަްދު ދުވަސްތަކުގައި މި މަރުކަޒުގ   
 ހޓޮްލައނިް ނަންބަރތުަކަށް ގުޅައިގ ން ވަގތުުން ޚިދުމތަް ލިބގި ންދާނ އ ވ .

 
 
 
 
 

 ޚދިުމަތްޑޮކޓްަރަށް ދ އްކުމުގ  

 
ޑޮކޓްަރަށް ދ އްކުމުގ  ޚިދުމަތް /  

 ބޭސްއ ޅުމުގ  ޚދިުމަތް 

މި މަރުކަޒުން ބަލިމ ހުން ޑރ ދ އްކުމުގ  ޚިދުމަތް ރަސްމ  ކޮންމ  ދުވަހ އްގ   •
ދި ރަސްމ   ށް ލިބގި ނދްާނ އ ވ . އަ 00:00ން ރގޭަނޑު 08:00ހ ނދުނު 

ޑރ ދ އްކުމުގ  ޚދިުމަތް  ބނަްދު ދުވަސްތަކުގ  ތ ރ އިން ހުކުރު ދުވަހު
 ށް 00:00 ން 20:00ރގޭަނޑު ލިބިގ ންދާނ  

ތުގައި ކޮންމ  ވަގުތ އްގައި ބަލިމ ހުން ޑރ ދ އްކުމުގ  އ މަރޖ ންސ  ހާލަ •
 ޚިދުމަތް މި މަރުކަޒުން ލިބގި ނދްާނ އ ވ .

 
 މ ޑިކަލް ސ ޓފްިކ ޓް ހ އދްުން •

 
މ ޑިކަލް ސ ޓްފިކ ޓް ހައްދާދ ވޭނ  ބަލިމ ހާ ޑރ ދ އްކުމަށްފަހުއ ވ . އަދި  -

ބލަިމ ހާގ  ހލާަތަށް މ ޑިކަލް ސ ޓްފިކ ޓް ދ ވޭނ  މުއދްަތު ކަނޑައަޅަނ  
 ބަލައި ޑޮކްޓަރ ވ .

މި މަރުކަޒުގ  ޑރ އިރުޝދާުދ އްވައގި ން ސްޕ ޝަލިސޓްް ޑރ   •
ދައްކނަްޖ ހޭ ހލާަތ އްގައި ރ ފަރަލް ލިޔުން ވަގތުުން ބަލިމ ހާއާއި 

 ހަވާލުކުރ ވޭނ އ ވ .
 އާސނަްދައިން ބލަިމ ހާ ރ ފަރ ކުރުން  •

  ވާ ދ ވ ނން ތް ހާލަތ އްގައި ރުބަލިމ ހާއަށް މި މަރުކަޒުން އ ކަށ ގ ންވާ ފަ -
ހއ. އަތޮޅު ހޮސްޕޓިަލް ނުވަތަ ހދ. ކުޅުދުއފްުށ ގ  ސުޕ ޝަލިސޓްް 

ފަރުވާ އ ންމ  އަވހަަށް ފޯރުކޮށް ، ޑޮކްޓަރނުްނާއި މަޝްވަރާކުރުމަށފްަހު
ދ ވޭތނަަކަށް ރ ފަރކުރުމުގ  މަސައްކަތް ވަގތުުން  ކުރިއަށް 

 ގ ނދް ވޭނ އ ވ .
 ފަރ ކުރުމަށް ބނޭުންވާ ޑޮކިއމު ނޓްްތައް:އާސނަްދައިން ބލަިމ ހާ ރ  -

 ބލަިމ ހާގ  އައިޑ  ކާޑު ▪
 އ ހ ތ ރިޔާގ  އައިޑ  ކާޑު   ▪
 އ ހ ތ ރިޔާގ  ފޯން ނަންބަރ  ▪
 އ މަރޖ ންސ  އ ވަކުއޭޝނަް ފޯމް ▪



 

8 
 

 ވައޓިަލް ސައިން މނޮިޓަރ ޝ ޓް  ▪
 ލިޔނުްތައް ބަލިމ އާއި ގުޅޭ އިތުރު  ▪
   

 
އިން ރގޭަނޑު  8:00ބޭސް އ ޅުމުގ  ޚދިުމަތް ރަސްމ  ދުވަހ އްގ  ހ ނދުނު  •

އަދި ރަސްމ  ބނަްދު ދުވަސްތަކުގައި ބޭސް  ށް ލިބގި ނދްާނ އ ވ . 00:00
 އ ޅުމުގ  ޚިދުމތަް ލިބިގ ންދާނ  

ށް އަދި ރގޭަނޑު 12:00ން 10:00ހުކުރު ދުވަސް: ހ ނދުނު  -
 ށް 00:00ން 20:00

 

 

 ފަރާތތްަކަށް ދ ވޭ ޚިދމުަތްތއަް ތ ލ ސ މއިާ 

 ތ ލަސ މިއާ ފަރާތތްަކަށް ދ ވޭ ޚދިުމަތްތައް  

ޗް.ބ   ލ ބޯޓްރ ގ  ޙދިުމަތް ދނިުމަށް ކަނޑައ ޅިފައިވާ ވަގތުުތަކުގއަި އ  •
 ޗ ކްކުރ ވޭނ އ ވ .

ތ ލަސ މިއާ ފަރާތތްަކުން ބޭނނުްވާ ހާލތަްތަކުގައި ލޭ ހަދިޔާކުރައްވާ   •
މޢަުލޫމާތު ) ގުޅޭނ  ފޯންބަރ، އ ންމ ފަހުން މި މަރުކަޒަށް ލޭ ފަރތާްތަކުގައި  

 ހަދިޔާ ކޮށްފައިވާ ތާރ ޚް( ރަސްމ  ގަޑިތަކުގައި ކައނުްޓަރުން ލިބގި ނދްާނ އ ވ .
ޑޮކޓްަރ ޑިއުޓ ގައި އނިްނަވާ ވގަތުުތަކުގައި ޑޯރނާސް ފިޓް ފޯރމް ފުރުމާއި    •

 ނ އ ވ .ވައޓިަލްސް ޗ ކްކުރުން ވަގތުުން ކުރިއަށް ގ ންދ ވޭ
އާއި ދ މ ދު ކުރިއަށް  22:00ން 20:00ޑޯނާރސް ބުލ ޑްކުރުން ރގޭަނޑު  •

ގ ންދ ވޭނ އ ވ .މި ވަގތުުތަކުގައި ޑޯރނާގ  ކނަްކަން ބލަަހައޓްަމުން ގ ންދވަާނ  
 މި މަރުކަޒުގ  ނަރހުުނން ވ .

ތ ލަސ މިއާ ކުދނިްގ  ލޭ އ ޅުމުގ  ކނަްކަން ކުރިއަށް ގ ންދަވާނ  ޑރ  •
ނަރުހުރނުްނ ވ . ލޭއ ޅުމުގ  ޚދިުމަތް އނާްމުކޮށް ދ ނ  މި  އިރޝުާދުގ ދށަުން 

މަރުކަޒުގ  ރސަްމ  ގަޑިތަކުގައ ވ . ނަމަވ ސް އ މަރޖ ންސ  ހާލަތުގައި ކނޮްމ   
 ވަގުތ އްގައި އ  ޚިދުމތަް ފޯރުކޮށދް ވޭނ އ ވ .

 މަރުފޯމް ފުރުން 
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 މަރުފޯމް ފުރުން   

ސާބތިުކށޮްދނިުމުން ވަގުތުން މަރު ފޯމް ފުރުމުގ    މި މަރުކަޒުގ  ޑޮކްޓަރ މަރު •
 މަސައްކަތް ކުރިއަށް ގ ންދ ވޭނ އ ވ . 

 މަރުފމޯް ފުރމުަށް ބޭނުނވްާ ތކަ ތި: 

 މަރުވި މ ހާގ  އައިޑ  ކާޑު 

 ބަލަދުވ ރިޔާގ  އައިޑ  ކާޑު 

ފުރިހަމަކުރުމަށފްަހު މަރު ފޯމްގައި މި މަރުކަޒުން ފުރނަްޖ ހޭ ބައިތައް  •
ވަޅުލުމުގ  ހުއްދދަިން ފަރާތާއި ވަޅުލުމާއި ބ ހޭ މައލުޫމާތުބައި ފުރިހަމަ 

ދުވަސްތ ރގޭައި ފިއްލަދޫ ކައުންސިލް އިދާރާއަށް ފޯމް  1ކުރުމަށް ރަސްމ  
 ފޮނުވައދި ވޭނ އ ވ .

ދުވަސް ތ ރޭގައި މަރުވި ފަރާތުގ    3މަރުފޯމް ފުރިހަމަ ކުރުމށަްފަހު ރަސްމ    •
 ދުވ ރިޔާއާއި ލިޔ ކިއުމނުް ހަވާލުކުރ ވޭނ އ ވ .ބަލަ

 
 
 
 
 
 
 

 /މަސްވ ރިކަންކުރާ ދޯނިފަހަރު އިންސްޕ ކްޓް ކުރުން ސ ޓްފިކ ޓް ހ ދުން   ކާބޯތަކ ތި އުފައްދާ ތައްޔާރުކޮށް ވިއްކުމުގ  ހުއްދަ 

 
ކާބޯތަކ ތި އުފައްދާ ތައްޔާރުކޮށް ވިއްކުމުގ   

މަސްވ ރިކަންކުރާ  / ހުއްދަ ސ ޓްފިކ ޓް ހ ދުން 
 ދޯނިފަހަރު އިންސްޕ ކްޓް ކުރުން 

ކާބތޯަކ ތި އުފައްދާ ތައްޔާރުކޮށް ވިއްކުމުގ  ހުއްދަ ސ ޓްފިކ ޓަށް  -
 އ ދި ހށުައަހަޅުއވްާނ  ލިޔނުްތައް ތިރ ގައިއ ވަނ އ ވ .

އލަަށް ރަޖިސްޓްރ ކުރުމށަް ހށުަހަޅުއްވާއިރު ތިރ ގައިމިވާ ލިޔ ކިއުނތްައް 
 ހށުަހ ޅުން.

ހުއްދައަށް އ ދި ހށުަހަޅނަްޖ ހޭ ފުރިހަމަކށޮްފައިވާ އ ޕްލިކޝޭަން  -
 ފޯމު

ތަން ހިންގާ ފަރތާުގ  ދިވ ހި ރައްޔިތ އްކަން އނަްގައިދޭ ކާޑުގ    -
 ކޮޕ 

ފްލޯރ ޕލްޭން ސާފުކޮށް  /ކާބތޯަކ ތ ގ  ޚދިުމަތްދޭ ތަނުގ  ލޭއައުޓް  -
ކާބތޯަކ ތ ގ  ) އ ނގޭ ގތޮަށް ކުރަހާ ލޭބަލްކޮށްފައިވާ ކުރ ހުން
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މަސައްކަތްކުރާ ސަރޙަައްދު އަދި ބަދިގޭގ  މަސައްކަތް 

 (ރޭވިފައިވާގތޮާއި ތނަުގ  ކުޑަ ބޮޑުމިން އ ނގޭގތޮަށް މނިްތަކާއ ކު 

ކައުންސިލް އިދާރާއިން ނުވތަަ ކަނޑައަޅާ ފާރާތަކނުް ދޫކޮށްފައިވާ  -
 ވިޔަފާރި ކުރުމުގ  ހުއްދަ 

ފާރާތަކނުް ދޫކޮށްފައިވާ ކައުންސިލް އިދާރާއިން ނުވތަަ ކަނޑައަޅާ  -

 އިމާރާތުގ  ހުއްދަ
 ތަނުގ  ނަން ފާސްކށޮްފައިވާ ލިޔުން -
ނުވަތަ ( MWSC)މޯލްޑިވްސް ވޯޓަރ އ ންޑް ސުވރަޭޖް ކޮމްޕ ނ   -

އ ރަށ އްގައި ނަރުދަމާ ނިޒާމު ހިންގައި ބލަަހައްޓާ ފަރާތަކުން 

ހަދާފައިވާ ކަމުގ  ލިޔުން " އޮއލިްޓްރ ޕް "ކަނޑައަޅާ ގތޮަކަށް 
 (ހަމައ ކަނި ކާބތޯަކ ތި ތައްޔާރުކުރާ ތަނތްަނަށް )

އ ހ ންތނަަކުން ކާބތޯަކ ތި ގ ނ ސްގ ން ވިއްކނާަމަ، ސަޕްލައި  -

ތ ގ  ޚިދުމަތް ދނިުމުގ  ހުއްދަ ލިބިފައިވާ ކށޮްދޭ ފަރާތަކ  ކާބޯތަކ 
 ފަރާތ އް ކަމުގ  ލިއުން ނުވަތަ ދ ފައިވާ ހުއްދައިގ  ކޮޕ  

 
 

 
 

 

 ވަގުތ  ހުއްދައށަް ހށުަހަޅުއްވާއިރު ތިރ ގައިމިވާ ލިޔ ކިއނުްތައް ހށުަހ ޅުން.

ހުއްދައަށް އ ދި ހށުަހަޅނަްޖ ހޭ ފުރިހަމަކށޮްފައިވާ އ ޕްލިކޝޭަން  -
 ފޯމު

ހިންގާ ފަރތާުގ  ދިވ ހި ރައްޔިތ އްކަން އނަްގައިދޭ ކާޑުގ   ތަން  -

 ކޮޕ 
ތަނުގ  ބ ލ ނިވ ރި ފަރާތުގ  ހުއްދަ ނުވަތަ ތަން ބޭނުންކުރުމަށް  -

 ކަމާބ ހޭ ފަރތާުން ދޫކުރާ ހުއްދަ 

ކައުންސިލް އިދާރާއިން ނުވތަަ ކަނޑައަޅާ ފަރތާަކުން ދޫކުރާ   -

 ވިޔަފާރިކުރުމުގ  ހުއްދަ 
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ކ ތި ގ ނ ސްގ ން ވިއްކނާަމަ، ސަޕްލައި އ ހ ންތނަަކުން ކާބޯތަ -

ކށޮްދޭ ފަރާތަކ  ކާބތޯަކ ތ ގ  ޚިދުމަތް ދނިުމުގ  ހުއްދަ ލިބިފައިވާ 

 ފަރާތ އް ކަމުގ  ލިއުން ނުވަތަ ދ ފައިވާ ހުއްދައިގ  ކޮޕ  

ހުއްދަ އައު ކުރުމށަް ހށުަހަޅުއްވާއިރު ތިރ ގައިމިވާ ލިޔ ކިއނުްތައް 
 ހށުަހ ޅުން.

  އ ޕްލިކޝޭނަް ފޯމުހުއްދަ އާކުރުމަށް އ ދޭ -
 ކުރނިްދޫކުރ ވިފައިވާ ހުއްދައިގ  ކޮޕ  -
އ ހ ންތނަަކުން ކާބތޯަކ ތި ގ ނ ސްގ ން ވިއްކނާަމަ، ސަޕްލައި  -

ކށޮްދޭ ފަރާތަކ  ކާބތޯަކ ތ ގ  ޚިދުމަތް ދނިުމުގ  ހުއްދަ ލިބިފައިވާ 

 ފަރާތ އް ކަމުގ  ލިއުން ނުވަތަ ދ ފައިވާ ހުއްދައިގ  ކޮޕ  
މަސް ދުވަސް ކުރިން މި 1އްދަތު ހަމަވުމުގ  ހުއްދަ އައުކުރުމަށް މު -

 މަރުކަޒށަް ހށުަހަޅުއްވނަްވާނ އ ވ . 

އ ޕލްިކޭޝަން ފޯމް ހުށައ ޅުއްވމުުން މި މަރުކަޒުން އ ތަނ އް  •
ދުވަސް  3ޗ ކްކުރުމަށފްަހު އ އްވ ސް މައްސލަައ އް ނ ތްނަމަ 
ތ ރޭގައި ސ ޓްފިކ ޓް އައު ކޮށދް ވޭނ އ ވ . އަދި 

  3މ އް ވާނަމަ އ ކަމ އް އިސްލާޙުކުރުމުން އިސްލާޙުކުރަން ކަ

 ދުވަސް ތ ރޭގައި ސ ޓްފިކ ޓް އައކުޮށދް ވޭނ އ ވ .

މަސްވ ރިކަންކުރާ ދނޯިފަހަރުގ  ސާފތުާހިރުކަމުގ  ސ ޓްފިކަޓު  •
 ހޯދުމށަް ހށުަހަޅާއިރު ބޭނުނވްާނ  ލިޔނުްތައް:

 އުޅަނދުގ  ވ ރިފަރާތުގ  ސޓި  -

 އުޅނަދުގ  ވ ރފިަރާތުގ  އައިޑ  ކޑާު ކޮޕ   -
 މަސްވ ރިކަންކުރުމށަް ދޫކޮށްފައިވާ ހުއްދައިގ  ކޮޕ   -
 އުޅނަދުގ  ރަޖިސްޓްރ ގ  ކޮޕ   -

އ ޕލްިކޭޝަން ފޯމް ހުށައ ޅުއްވުމުން މި މަރުކަޒނުް ދޯނި  •
ދުވަސް  3ޗ ކްކުރުމަށފްަހު އ އްވ ސް މައްސލަައ އް ނ ތްނަމަ 
ތ ރޭގައި ސ ޓްފިކ ޓް އައު ކޮށދް ވޭނ އ ވ . އަދި 

  3އިސްލާޙުކުރަން ކަމ އް ވާނަމަ އ ކަމ އް އިސްލާޙުކުރުމުން 

 ދުވަސް ތ ރޭގައި ސ ޓްފިކ ޓް އައކުޮށދް ވޭނ އ ވ .
 

 



 

12 
 

 

 ފ މ ލ  ޕްލނޭިންގ ޚިދުމތަްދިނުން 

 ފ މ ލ  ޕްލނޭިންގ ޚިދުމތަްދިނުން  
ރަސްމ  ދުވަސްތަކުގ  ހ ނދުނު މި ޚިދުމަތް މި މަރުކަޒުން ފޯރުކށޮްދ ވޭނ   •

 އަށ14:00ްމ ންދުރު ން 8:00
 ކައިވ ނިކށޮްގ ންއުޅޭ ކނޮްމ  ދ މަފިރިއަކަށް މި ޚިދުމތަް ފޯރުކޮށދް ވޭނ އ ވ .  •

 

 އުފަންވާ ކުދނިްނަށް ވ ކްސނިްދނިުން  

ވަނަ 10މި ޚިދުމަތް މި މަރުކަޒުން ފޯރުކށޮްދ ވޭނ  ކނޮްމ  މަހ އްގ   •
 ގަޑިއ އްގއަ ވ .ވަނަ ދުވަހު މި މަރުކަޒުން ކަނޑައަޅާ  25ދުވަހާއި 

ގްރޯތް މނޮިޓަރނިްގ ކާޑު   ދުރުވާއިރުމި ޚިދުމަށް ހޯދުމަށް  •

 ގ ންނނަްވާނ އ ވ .
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އިސްކޮޅާއި  އަހަރުން ދަށުގ  ކުދިންގ     5
 / ބަރުދަން ޗ ކްކުރުން 

 ވޓިަމިން އޭ އާއި ފަނ ބޭސް ދނިުން 

މި ޚިދުމަތް މި މަރުކަޒުން ދ މުނގް ނދްާނ  ރަސްމ  ކޮންމ  ދުވަހ އްގ   •
 ށ ވ . 12:00ން  08:00ހ ނދުނު 

 ވޓިމަިން އޭ ދ ވޭނ  ކނޮްމ  ހަމަހަކުން އ އފްަހަރުއ ވ .  •
 ފަހަރުއ ވ . ދ ފަނ ބޭސް ދ ވޭނ  އަހަރަކު  •
މި ޚިދުމށަްތައް ހދޯުމަށް ދުރުވާއިރު ގްރޯތް މނޮިޓަރނިްގ ކާޑު  •

ގ ންނނަްވާނ އ ވ . މި ކާޑުގައި މި ޙިދުމަތް ދ ވޭ ތާރ ޚާއި މި މަރކުަޒުގ  
 ދ ވޭނ އ ވ . ޕ .އައި ސ ލް ޖަހައިއ .
 

 ސްޕ ޝލަިސްޓް ޚދިމުަތް 

 ސްޕ ޝލަިސްޓް ޚދިމުަތް  

މި މަރުކަޒުގައި އަނހް ނނުްގ  ޚއާްސަ ޑޮކްޓަރ ) ގައނިިކޮލޮޖިސޓްް( ގ  ޚިދުމަތް 
ލިބގި ނދްާނ އ ވ . ޑޮކްޓަރ ބައްލވަާނ  ބަންދު ނޫން ކނޮްމ  ދުވަހަކު ހ ނދުނު 

އަށް. އަދި އުލިގަމް، ތުރާކުރު، މޮޅަދޫ އަދި އިހަވނަްދޫއަށް 16:00ން  8:00
 ނ އ ވ .އައޓުް ރ ޗް ދތަުރުތައްކުރާ

 

 
ސުކޫލް ދަރިވަރނުްނަށް ވޓިަމިން އޭ އާއި  

 ފަނ ބޭސް ދނިުން 

ގ  ދަރިވަރުނންަށް ކޮންމ  ހަމަހަކުން 7އ ލްކޭޖ އިން ފ ށގި ން ގުރޭޑް  •

 ފަނ  ބޭސް ދިނުމުގ  ޕްރޮގްރާމް ހިންގ އ ވ . އަދި ވޓިަމިން އޭ  އ އފްަހަރު 

 

 ހޯމް ވިޒިޓް  
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 ހމޯް ވިޒިޓް   

ބ ޑް ރިޑަން ޕޝޭަނޓްނުްނާއި ހިނގާބނިގާވ  އުޅުމަށް ނުކުޅ ދިފައިވާ  •
ފަރތާްތަކުގ  ގޭގ އަށް މަހަކު އ އފްަހަރު އުމުރުން ދުވަސްވ  

ޒިޔާރަތްކުރ ވޭނ އ ވ . މި ޒިޔރާަތުގައި މި މަރުކަޒުގ  ޑޮކޓްަރާއި ނަރހުުންގ  
 އިތުރުން ޕަބްލިކް ހ ލްތް ޔުނޓިުގ  ފަރތާުން ބައިވ ރިވާނ އ ވ .

 ދ ވޭނ  ޚިދުމތަްތައް: •

 ވައޓިަލްސް ޗ ކްކުރުން. -
ލ އްޓުމުގައި ސަމާލުކަން ބަލިމ ހާގ  އ ހ ތ ރިޔާއަށް ބަލިމ ހާ ބ  -

 ދނޭްވ  ކަންކަމުގ  އިރުޝާދު ދނިުން.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 އާއި ގުޅގި ން ކރުނަްޖ ހޭ މަސައްކތަްތައްކުރުން   19  – ކޮވިޑް  
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އާއި ގުޅގި ން ކރުނަްޖ ހޭ    19  – ކޮވިޑް  
 މަސައްކތަްތައްކުރުން 

 ސާމްޕލަް ނ ގުން

ކަރޓަ ންކުރ ވޭ ފަރތާްތަކުގ  ކަރަނޓް ން މުއްދަތު  -
ހަމަވުމަށފްަހު ސާމްޕަލް ނަގައި ސާމްޕަލް  
ލ ބޓޯްރ އާއި ހަމައަށް  )ޚާއްސަ ހލާަތ އް 

ދުވަސްތ ރޭގައި (  1މ ދުވ ރނިުވނާަމަ ސާމްޕަލް 
ފޯރުކޮށދްިނުމާއި ސާމްޕަލްގ  ނަތ ޖާ ލިބމުުން 
އި ރިލ ޒްދނޭްޖ ހޭ ފަރތާަކަށް ރިލ ޒް ދނިުމާ

ސާމްޕަލްގ  ނަތ ޖާ ޕޮޒޓިިވް ވ އްޖ  ހލާަތ އްގައި 
 ކނޮްޓްރ ކްޓް ޓްރޭސިނހް ދުން.  

ކަރަނޓް ން ކުރ ވޭ ފަރާތތްަކަށް ބޭނުންވާ  ސިއްޙ  ޙިދުމތަްތައް  •
 ފޯރުކޮށދް ވޭނ އ ވ .

އާއި ގުޅގި ން ދ މުން އނަްނަ ވ ކްސިން  19-ކޮވިޑް •
 ދނިުން.ހޮސްޕޓިަލުން އނަްގާގޮތ އްގ  މަތިން 

ފުލޫކުލނިިކަށް ޑރ ދައްކަވާ ފަރާތްތަކުގ  ތ ރ އިން ސާމްޕަލް  •
 ނ ގުމަށް ޑރ އިރުޝާދު ދ އްވާ ފަރތާްތަކުގ  ސާމްޕލަްނ ގުން.

   

 ންނށަް ފޯރުކޮށްދ ވޭ ޚިދުމތަްތައްނަފްސާނ  ބލަިމ ހު

 
ނަފްސާނ  ބލަިމ ހުންނށަް ފޯރުކޮށްދ ވޭ 

 ޚިދުމތަްތައް

 

ބލަިމ ހނުްގ  ދފަްތަރ އް އ ކލުަވާލ ވި، އ ފަދަ މ ހުނންަށް ބޭނނުްވާ މި ފަދަ  •
ކަމާގުޅޭ ފަރތާްތަކާ މަޝްވަރާކޮށް، ފަރުވާ  އިކައުންސިލނިްގ ދނިުމާ

 ފޯރުކށޮްދނިުމުގައި އ ހ ތ ރިކަން ފޯރުކށޮްދނިުން.
 

 ސުކޫލް ހލެްތް ސކްްރީން ޕްރގޮްރމާް ކުރިއަށް ގެނދްިޔުން 

 
ސްކްރީން ޕްރޮގްރމާް ކުރިއަށް  ކޫލް ހެލްތް  ސް 

 ގެންދިޔުން 

އިން އނަްގަވާ ގުރޑޭތްަކަށް އަމާޒުކޮށް، ސުކޫލާއި ގޅުގި ން ، އ ޑިއުކޝޭަން •
ކަނޑައ ޅޭ ވަކި ތާރ ޚ އްގައި ދަރވިަރނުްގ  ހ ލްތް ސްކްރ ނނިްގ ޕރްޮގްރާމް  

 ކުރިއަށް ގ ންދިޔުން.

 

 


