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a 

                                     އދ.މާމިގިލީ ޞިއްޚީމަރުކަޒު
                                               މާމިގިލީ 

                                              ދިވެހިރާއްޖެ
 

 
 

 ސަރވިސް ޗާޓަރ ގެމާމިގިލީ ޞިއްޙީމަރުކަޒު .އދ

 ؛ތަޢާރަފް 

ޚިދުމަތް ލިބިގނަްނަ ފަރާތތްަކަށް ޚިދުމަތް ދިނުމުގައި ޢަމަލުކުރާނޭ ގޮތތްަކާއި، ޚދިުމަތުގެ   މާމިގިލި ޞިއްޚީ މަރކުަޒުގެއދ.މިއީ،  
 ފެންވަރާއި ކަނޑައަޅާފައިވާ އުޞލޫުތަކާ އެއްގތޮަށް ޚދިުމަތް ދނިުމުގައި ޢަމަލުކުރުމށަްޓަކައި އެކލުަވާލާފައިވާ ސަރވިސް ޗާޓަރެވެ. 

ލިބގިަންނަ  ރަށގުެ  ޞއިްޚީ ޚދިުމަތް    ރަނގަޅު ވސަީލަތކައާެކު ގާތނުް   ފެނވްރަު  ޞއިްޚމީަރކުަޒުގެ"؛ން ވިޝަ ން  ރައްޔިރުންނއާި ޙިދމުަތް 
   ". ރއަްކާތެރި މާހއަުލއެް ކަށވަަރު ކއޮދްިނމުއެެވެ. އެނމްެހާ ފރަާތްތކަަށް   އަންނަހާ

ޣއާމްު ޞއިްޙީހާލަތު    ރއަްކތާެރިކމައާއިެކުއުޞޫލކަުން  އއެް      ލިބގިަންނަ ފރަާތްތަކށަް  ޚިދުމަތް      މާޙއަުލއެްގއަިވެރި،ރަޙމްަތްތެރި  އެކު "؛މިޝަން 
   ." ސއިްޙީ ހލާަތު ކުރއިެރއިެރުވުން ދަށވްިޔަނދުީ
•  
•  

 ހޮސްޕޓިަލްގެ ޚދިުމަތްފޯރުކށޮްދޭނެ މިންވަރު:

 ރިސެޕޝްަން އަކީ:

 ސާފުތާހިރު،ދުންފތަުގެ އިސްތއިމުާލކުުރުނމްަނާ އދަި ޚދިމުަތް ހދޯާ ފަރތާްތަކަށް ރއަްކތާެރި މާހއަުލއެް:  •
 ންފަސޭހައނިް ޚިދުމތަް ލިބިގނަެވޭނެ އޞުޫލުތަކެއް ޤާއިމުކުރެވިފައިވު ޚިދުމަތްހދޯާފަރތާް ތކަަށް •
 މއުއަްޒަފަކު ހުންނަ ތނަަކށަް. ތކަގުއައިަބަދވުެސް  ވގަުތު އޅާފއަިވާ ނޑަޚިދުމަތް ދިނުމަށް ކަ •

 ހުރިހާ ވަގުތެއްގައި އަޅުގަޑުމެންގެ މުއައްޒފަުން ވާނީ:

 އެ މއުއަްޒަފއެް އެގޭނެ ފދަަކާޑއެްބޭނނުްކުރާ އދަި އެ މއުއަްޒަކީ ކާކކުަން އޅޮުން ފިލވޮއަިދޭ މއުއަްޒަފަކށަް:  •
 ޚިދުމަތްހދޯާފަރތާުގެ ވހާަކަ ޝއަުޤވުރެިކމައާެކު އަޑު އަހނާެ:  •
 ތް ހދޯފާަރާތްތކަަށއްެހތީެރވިެދީ،އިހްތިރމާް ކުރމުއާެކު، ރިވެތި ގތޮގުއަި މއުމާަލާތް ކރުާނެ: ޚިދމުަ  •
މއަުލމޫާތު    ގަޅަށްރައެ މއުއަްޒަފަކު ފޯރކުޮށދްިން ޚދިމުަތއެް ނމިެންދެން އެ ކމައެް ކުރިޔށަދްަ ގތޮް ބަލއަި، ޚިދމުަތް ހދޯާ ފަރތާއާި    •

 ހއިސްާކުރާނެ އދަި، 
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ފަރާ • ހދޯާ  ތކަަށް  ޚިދުމަތް  ޚިޔލާއާި،މަޝްވރަާ  ކަމެއންެތި  ތގުެ  ވަރުބލަި  ދިނމުަށްފޫހިކަމެއް  މަ  ޚިދުމަތް  ކިޔާނެ  އަބަދު  ރުހަބާ 
 މއުއަްޒަފަކަށް. 

 ޢަޅގުަނޑުމެންގެ ޚިދުމތަްތަކާބެހޭ މައުލޫމާތު ވާނީ 

 ސޭހައިން ލިބނެްހުރި، ފަ •
 ގޮތް، ހަ އަދި އއެްސއަް •
 މއަުލމޫާތަކަށް. ގުޅުން ހރުި ފސަހޭއަިން ދހޭަވާ  •

 އަޅގުަނޑުމނެްގެ އަމަލު ތައވްާނީ:

 އިނސްާފު ވރެި އަދި ވކަި ފރަާތކަަށް ނޖުެހޭ،  •
 ކރުާ،  ކމައެް ކުރމުަށް ކަނޑއަެޅިފއަވިާ ވަގތުަށް އެކމައެް •
 ކޮނމްެ ބޭފޅުއެްގެ ވކަި ވަކި ބޭނުން ތަކަށް ރިއާޔަތް ކޮށގްެން ޚދިުމަތް ދނިުން.  •

 ގަނޑުމެން އދެެނީ:ޚިދުމަތް ހޯދާ ފަރާތް ތަކުން އަޅު 

 ވުން. އްގެ ކޮންމެ  މއުއަްޒަކމާެދު އިހްތރިމާް ކރުެ  ޞއިްޚމީަރުކަޒުމި  •
 ސއަހްަ އަދި ފުރިހމަަ މއަުލމޫާތު ކމަގުައި ހއެްދވެުން.  މއަުލމޫާތަކީއަބަދުވެސް ދއެްވާ  •
ފޯރކުޮށދްޭ މއުއަްޒަފަކަށް ވަގތުުން ފޯރކުޮށް ނުދވެދިާނެ   އެދި ވަޑއަިގަނންަވާ ކޮނމްެ ޚދިމުަތކަީ ރސިެޕްޝަނުން ނވުަތަ އެ ޚދިމުަތް   •

 ޚިދމުަތއެް ކަން ޤަބލޫު ކުރއެްވުން. 
 ބޮޑެތި ކަން ކމަގުއަި ދރުާލާ ވގަުތު އއޮްވާ އެކމައެް ކުރއެވްުމަށް މސައަްކަތް ކުރއެްވނުް.  •
 . ހިތްހމަަ ނުޖެހޭ ހާލތަް މެދުވެރި ނަމަވެސް ބޭ އަދަބީ ބަހުން މޚުާތަބު ނކުުރއެްވނުް •

 އެމޖަެންސީ ބައެއް ކަންކަމުގައި ކަމާ ގުޅުންހުރި ވެރނިްނާ މަޝްވަރާކޮށް ހައްލު ހޯދެއވްުން.  •
•  

 ޚިދުމަތް ދިނުމުގައި ހފިަހައޓްާނެ މައގިަނޑު އަސާސްތައް 

 މޢުާމަލތާްކުރުން.ޚިދުމަތް ހޯދުމަށް އނަްނަ ފަރތާްތަކަށް ހިނތިުންވުމާއެކު މަރުޙަބާކިޔައި، އިޙްތިރާމާއެކު  ▪
 އަވަސް ޚދިުމަތެއް ފޯރުކށޮްދނިުން.  ފެންވަރު ރނަގަޅު ޚިދުމަތް ހޯދުމަށް އނަްނަ ފަރތާްތަކުގެ ބޭނނުްތައް އަޑުއަހައި، ▪
 ޚިދުމތަްތައް ފޯރުކށޮްދނިުމުގައި މުވައްޒަފުންގުޅިގެން މަސައްކތަްކުރުން ▪
 ގައި ޚިދުމތަް ފޯރުކށޮްދނިުން. ނަޒާޙތަްތެރިކަމާއެކު ހަމަހަމަކަމާއެކު ހާމަކަން ބޮޑުގޮތެއް ▪
 .ޚިދުމަތް ހޯދުމަށް އައި ތަރުތީބަށް އިސްކނަްދީގެން ޚދިުމަތް ދނިުން ▪
ދޢަުލަތާއި ރށަަށް  ބޮޑެތި ބަލތިަކަށް ބޭސް ކުރަމުން އނަްނަ    ރައްވެހނިްނާއި،އުމުރުން ދުވަސްވީ  ޚިދުމަތް ހޯދުމަށް އނަްނަ   ▪

ޚިދުމަތް ދިނުމުގައި ޙާއްޞަ  ޚާއްޞަ އހެީތެރިކަން ބނޭުންވާ ފަރާތތްަކަށް  އި  ފަރތާްތަކާ  ޚިދުމަތްކުރައްވާފައިވާގނިަދުވަހު  
 އިޙްތިރާމް އަދާކރުުން. ސަމާލުކަމެއްދީ

 .ވާހަކަ ދެއްކުން ރިވެތިބހަުންފނޯުންކުރާ މޢުާމަލތާްތަކުގައި އުފާވެރި އަޑަކުން މަޑުމައިތިރިކަމާއި އަދަބުވެރިކަމާއެކު  ▪
 ޙިދުމަތް ހޯދަން އނަްނަފަރތާްތަކަށް މަގުދައްކައި އހެީތެރިކަން ދިނުން ▪
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  ޚިދުމަތުގެ ޗާޓް: ފޯރުކޮށްދޭ   ޞިއްޙީމަރުކަޒުގެ 

 އަންނަ ފނޯްކޯލްތަކަށް ޖަވާބު ދނިުން  .1

 ފޯންކލޯްތަކަށް ޖަވާބު ދނިުން  1

 
 ޖަވާބު ދވެޭނެ.   ނުވެއނަްނަ ފޯނުކލޯުތަކަށް ލަސް ރސަްމީފނޯަށް ގެޞިއްޙީމަރުކަޒު •
ޚިދުމަތް ހޯދަން ގުޅިފަރތާުން  ބޭނުންވާ ޚިދުމަތެއް އޮޅުން ފލިުވައި، ބނޭުންވާ ޚދިުމަތާ   •

ޖަވާބެއް   ދނޭްޖެހޭ  ގުޅިގެން  އެކަމަކާ  ނުވަތަ  ޕާސްކުރނުް،  ކޯލް  މުވައްޒފަަށް  ބެހޭ 
 ދވެޭނެ.

 ޖަވާބު ދވެޭނެ ގަޑިއިރު  24ން ކޯލް ތަކަށް ފޯ •
 ޢނާްމުފަރތާްތަކުން ހުށަހަޅާ ސޓިތީަކަށް ޖަވާބުދާރވީުން. އެންޓްރީކުރުމާއި،  .  2

2 
އެންޓްރީ ކުރުމާއި،  

ޢާންމުފަރތާްތަކުން ހުށަހަޅާ  
 ސޓިީތަކަށް ޖަވާބުދާރވީުން. 

އނެްޓްރީކޮށް ކަމާގުޅޭ    ދުވހަުން ދުވހަަށްރަސްމީ  އޮފހީަށް ލިބޭ ލިޔެކިޔނުްތައް   •
 ސެކޝްަނށަް ފޯރުކށޮްދވެޭނެ. 

އުސޫލީ މައްސަލތަަކާއި، ދައލުަތުގެ މުއައްސަސާއަކުން މަޢލުޫމާތު ހޯދަން ނުޖެހޭ   •
ދުވަހުގެ ތެރޭގައި ޖަވާބު    3މައްސލަަތަކށަް، ގނިަވެގެން ރަސްމީ މަސައްކަތު  

 ދވެޭނެ.
މަސައްކަތު   • ޖަވާބު    3ރަސްމީ  ތެރޭގައި  ޖަވާބުދނިުން  ދުވަހުގެ  ނުދެވނޭަމަ، 

ލަސްވާ ސަބަބު އޮޅުނފްިލުވައިދެވނޭެ، ނުވަތަ ވަގުތީ ޖަވާބެއް ރަސމްީ މަސައްކަތު  
 ދުވަހުގެ ތެރޭގައި ޖަވާބު ދވެޭނެ. 3

ދެވޭނެ  • ޖަވާބު  ހޯދައިގެން  މަޢލުޫމާތު  މުއައްސަސއާަކުން  އހެެން  ދައލުަތުގެ 
މަސައްކަތު   ރަސްމީ  ދެމެދުގެ   15ދުވހަާއި،    3މައްސލަަތަކށަް،  ދުވަހާ 

 މުއްދަތެއްގެ ތެރޭގައި ޖަވާބު ދވެޭނެ.
 
 އެޕޮއިނޓްްމަނޓްަށް އެދި ހށުަހެޅުން  .3

3 
އެޕޮއިނޓްްމަނޓްަށް އެދި  

 ހުށަހެޅުން 

އޮފީހުގެ ވެރިއަކާ ބައްދަލުކުރުމަށް އެދި އެޕޮއިނޓްމްަނޓްަކަށް އެދިފައިވނާަމަ، ބައްދަލު   •
ނިންމަވާ ގޮތެއްގެ މތަިން އެޕޮއިނޓްމްަނޓްަށް އެދޭ ފަރތާްތަކށަް،   ކުރައްވާ ވެރިޔަކު 

 އެޕޮއިނޓްްމނެްޓް ހަމަޖައްސައދިިނުން

 ޕަބްލިކް ހެލްތު މަސއަކްަތް . 4  

4 
ވެކސްނިްދިނނުް: .  1  

 

 
ވެކްސނިްދެވޭ އުމުރުފުރާގެ ކުދިން ނަށް ވެކްސިން އާއްމު ގޮތެއްގައި ދނިުމަށް      

އިން މނެްދުރު  10:00ދުވަހުގެ ހދެުނު  ބުރާސފްަތިހަމަޖހެިފައިވަނީ ކޮންމެ ހަފްތާ އެއްގެ 
އާއި ދެމެދު ޕަބްލިކް ހލެްތު ޔުނޓިނުް ނެވެ.ދިމާވާ ސަބަބަކާހުރެ  00:12ފަހު 

ދުވަހު ވެކްސިން ނުޖެހޭ ނަމަ ދުރާލާ އެކަންވެކްސނިްޖހަާކުދިންގެ  ބުރާސފްަތި
ބެލެނިވެރނިް ނަށް އނެްގުން. އަދިވެކްސިން ޖެހުމުގެ އނިްތިޒާމް ހަމަޖހެިފައިވާގޮތް ވެސް 

 ބެލެނިވެރނިް ނަށް އެނގްުން. 
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ހެން ވެކްސިން )ޝެޑިއުލް ގައި ނުހިމނެޭ( ޖެހުމުގެ ޙދިުމަތް ހފަްތާގެ ބނަްދުނޫން  އހެެނި
 ކނޮްމެދުވަހަކު ރަސްމީގަޑީގައިދނުުން

ވެކްސިން ދނިުމަށް ބޭނނުްވާ ވެކްސިން ސޓްޮކް އަބަދުވެސް ލިބޭނެ ގތޮަށް ރޭވިފައި 
 ހނުްނނަް ވާނެއެވެ. 

 
 

4 
.ކުޑަކދުިން  2

 ހެދބިޮޑުވމާިނވްަރުބލެުން: 
 

އާއި   00:2އިން މނެްދުރުފަހު  008:ސަރުކާރުބނަްދނުޫން ކޮންމެ ދުވަހެއްގެ ހެދުނު   
ދެމެދު ކނޮްމެ ވަގުތެއްގައި ޕަބްލިކް ހލެްތު ޔުނޓިުން ކުދިންގެ ކިރުމުގެ އނިްތިޒާމް 

 ހަމަޖެހިފައި ހުރުން. 
 

4 
.ޢއާިލާ ރވޭމުުގެ ޚދިުމަތް ދިނުން: 3  

 

ދވުަހކަު   ކނޮމްެ  ބަނދްުނނޫް  ސަރކުާރު  ފަރތާްތަކނުް  ބޭނުނވްާ  ޚދިުމަތަށް  ރވޭމުގުެ  ޢއާިލާ 
އއާި ދމެެދު ވގަުތއެގްއަި ޕަބްލިކް ހލެްތު އިން    2:00އިން މެނދްުރު ފހަު    8:00ހެދުނު  

 އއާިލާ ރޭވމުގުެ ޚިދމުތަް ފޯރކުޮށް ދނިުން. 

4 
.ވެކޓްަރ ކޮންޓރްޯލް ކުރުން، 4  

 

ރ ގއަި ރވޭިފއަވިާ ގތޮަށް ރަށގުެ މއުއަސްަސާ ތަކއާި ކުލބަު ޖމައްއިްޔާ ތަކއާި އަހަރީކަލނަްޑަ
އަހަރުތރެޭ   މސައަްކަތް ކރުއިަށް    2ގޅުިގެން  ކުރމުގުެ އމަަލީ  ފަހރަު ވެކޓްަރ ކޮންޓރްޯލް 

ގެނދްއިުން. އަދި މަދރިި އުފެދޭ ތަނތްަން ނއަްތާލމުއާި، މަދިރގީެ ސބަަބނުް ޖެހޭ ބަލި ތަކގުެ  
ތު ފޯރކުޮށް ދނިުމަށް ހޭލުން ތެރި ކރުމުުގެ ޕްރޮގރްމާް ހިނގްުން. މި ގޮތަށް ހިނގްާ  މއަުލމޫާ

 ޕްރޮގްރާމް ތކަގުެ ތަފސްލީް އަހަރީ ކަލަންޑރަގއަި ހމިެނަންވނާއެެވެ. 

4 
.ހމޯް ވިޒިޓް. 5  

 

 ކއަުނސްިލް އއާި  ރަށުތރެއެއާި ގޯތި ތަކގުެ އމާު ސާފުތާހިރކުަން ހުރި ނތެް ގޮތް  
ބަލާ ޗކެު ކރުުން.މިގތޮަށް ބލެމުުގެ ތެރޭ ރގަަޅު ކުރުމަށް  ޢއާމްުރަތްޔިތުނގްެ އއެްބާރުލމުއާއިެކު 

މަށް  ފާހަގަ ކރުެވޭ ކަން ކަން އެ ތަން ތނަުގެ ވެރފިަރާތއާި އެކު މަޟްވަރާ ކރުެވި ރަގަޅު ކުރު
ނަސޭހަތްތެރވިުން.އމާު ސާފު ތާހރިު ކމަަކީ އެނމްެނގްެ ސއިްހަތާ ގުޅި ލމާެހިފއަިވާ ކމަަކަށް  
ވމުުން މި ކނަް ކމަމާދެު ރށަު ކއަނުސްިލާގޅުުން ބަދހަި ކރުމުުގެ ގޮތނުް އަދި ދެފަރތާުގެ  

އްދަލވުމުއެް  ފަހރަު ދެފަރތާުގެ ބަ 1މަހުން  3ބއަިވެރިވނުް ޟމާިލް ކުރމުުގެ ބޭނމުުގއަި ކޮނމްެ 
 ބއޭްވުން. 
 

4 
އަދި ފިހާރަ    ރސެޓޯރެންޓް،   ، .ހޮޓާ 6

 ތއަް ޗެކު ކރުުން. 
 

ދވުަސް ތކަަށް ބަހލާވެިގެން މސަްދވުަހު ތރެޭ ރށަުގއަި ހިންގާ ހުރހިާ ފހިާރަތކައާި  
ރސެޓޯރެނޓްް ތކަާއި ހޓޮާ ތއަް ބލަާ ޗެކު ކުރުން.މި ފަދަ ތަން ތަން ބލަާ ޗެކު ކރުމުުގއަި  

ށް ފާހގަަ ކރުެވޭ ކނަް ކަން ކަޑަ އެޅޭ މއުްދަތއެގްައި ރގަަޅު ކުރުމަށް އެ ފަރާތް  ރަގަޅު ކުރމުަ
ތަކަށް  އެންގުން.ފިހރާަ ތކައާި، ރސެްޓޯރެންޓް ތަކއާި،ހޓޮާ ތއަް ބލެމުުގއަި ގނެްގުޅޭނެ މިން  

 ގަޑުތއަް އެކލުެވޭ ފޯރމް މި ކަރދުާހއާި، އެޓޭޗް ކުރވެިފއަި ވާނެ އވެެ. 
 

4 
.ދާނގުައި ތބިޭމީހުން ގާތަށް  7

 ޒިޔާރަތް ކރުުން. 
 

ދނާުގައި ތިބޭމހީުން ގާތަށް ޒިޔާރަތް ކުރުން.   ދުވަހު 1ކު މަދުވެގެން ކޮންމެ ހަފް ތާއަ
މެޑިކަލް އޮފިސަރ އަކއާި،ނަރުހެއްގެ އިތުރަށް   މފިަދަފަރތާަކަށް ޙިދުމތަް ފޯރުކޮށްދނިުމަށް

ޙިދުމތަް ފޯރުކޮށދްިނުން ވެ ބނޭުންވާ ޑީ އިން ވެސް ބައިވެރި،އޯ،ޕީ  
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4 
. ގއަިން ގަޔަށް ނރާާބަލިތކަުގެ  8

 ކުލިނކިު ހގިާ ނުހގިާ ގޮތް ބލެުން. 
 

ގައިން ގަޔށަް ނާރާ ބަލީގެ މީހުން ގެ ލިސްޓެއް ގނެްގުޅެނވްާނެއެވެ. އަދި މި    
މހީުންފަރުވާ ހދޯާގޮތާއި،ޓެސޓް ތައް ހަދމަުނދްާގޮތުގެ ރެކޯޑްތައް ގަވާއިދުން މހަުން 

 މހަަށް ބލަަހައޓްަންވާނެއެވެ. 
 

4 

. އމާސުިއްހަތުގެ ކުރި  9
އެރުމަށްހޭލުންތެރކިުރމުުގެ  

 ޕްރގޮްރމާްހިނގްުން. 
 

އަހަރު ފެށުމުގެ ކުރިން މުޅި އަހަރުދުވަހުގައި ހނިްގާނެ ޕްރޮގްރާމް ތައް ކަނޑައެޅި ތާވަލް 
ކުރެވެން ވާނެއެވެ.މި ޕްރޮގްރާމްގއަި ހނިްގާނެ ހަރަކާތާއި،ހަރަކާތް އަމާޒްކުރާފަރާތުގެ 

ވާނެއެވެ. އިތުރުން ލަފާކުރާބަޖެޓެއްވެސް ހިމނަަން  
 

4 
. ވިޓމަިން އޭ އއާި، ފަނބީޭސް  10

 ދިނުން. 
 

މަހުން އެއްފަހަރު ވަކި އުމުރަފުރައެއްގެ ކުދިން  6. ވޓިަމިން އޭ އަކީ ކނޮްމެ 1   
ދނޭްޖެހޭ ކދުިންގެ ލިސްޓެއް  ބޭސް.މި ބޭހެކެވެ.މށަްހަމަޖެހިފައިވާ ނަށް ދިނު

ހެއް ކަޑަ އެޅިފައި  އެކުލަވލާުމަށފްަހު ސްކޫލުގެ މަޟްވަރާ އާއެކު ކުރިއަށް ގެނދްާނެ ދުވަ
 އޮނންަނވްާނެ އެވެ. 

. ފަނީބޭސް އަކީއަހަރަކު އެއފްަހަރު ވަކި އުމުރަފުރައެއްގެ ކުދިން ނަށް  2   
ދިންގެ ލިސޓްެއް އެކލުަވާލުމށަްފަހު  ދނޭްޖެހޭ ކު ބޭސް.މި ބޭހެކެވެ.މަށހްަމަޖެހިފައިވާ ދިނު

ސްކޫލުގެ މަޟްވަރާ އާއެކު ކުރިއށަް ގެނދްާނެ ދުވަހެއް ކަޑަ އެޅިފައި އނޮްނނަްވާނެ  
 އެވެ.

 

4 
. ސްކޫލހްެލްތު ޕްރގޮްރމާް  11

 ހިންގުން.   
 

ސްކޫލުގެ ދަރިވަރުން ނަށް އަމާޒްކޮށގްެން ހނިްގާނެ ޕްރޮގްރާމް ތަކެއް އަހަރު ފެށުމުގެ  
ކުރިން ކަނޑައަޅަން ވާނެއެވެ. އަދި މި ޕްރޮގްރާމް އަހަރީ ކލަަންޑރަ ގައި  

 ހިމނެެންވާއެވެ. މި ޕްރޮގްރާމް ކނަޑައެޅުމުގައި ސްކޫލްގެ މަޟްވރަާ ހޯދނަް ވާނެއެވެ.
 

4 
މބާަނޑމުީހުންގެ ކުލިނކިް  .  12

 ހިންގުން. 
 

އަބަދުވެސް ރަށުގައި ތިބި މާބަނޑު މހީުންގެ ރެކޯޑް ބލަަހައޓްަން ވނާެއެވެ.ދަރިމައިވުމުގެ 
ސިއްހތަާއި، މާބަނޑު ދުވަސްވަރު ކެއުމާއި،އުޅުން ބަހައޓްާނެ ގޮތުގެ މައލުޫމާތު މާބަނޑު 

 ން ވާނެއެވެ.މހީުން ނަށް ފޯރުކޮށް ދިނުމުގެ އިންތިޒާމް ހަމަޖައްސަ

4 

. އޮޑި ދޯނފިަހަރގުެ  13
ސާފުތާހިރކުަން ބަލާ ސެޓްފކިެޓް  

 ހަދއަި ދނިުން. 
 

އޮޑިދޯނި ފަހަރު ގެ ސާފތުާހިރު ކަމުގެ ސޓެްފިކެޓް ހަދައި ދނިުމަށް އެދިއްޖެނަމަ 
ބލަަން ޖެހޭ ބލެުން ތައް ބެލުމަށް ފަހު ޟަރުތު ހަމަވާނަމަ އެފަދަ ފަރާތް ތަކަށް 

 ސފާުތާހިރު ކަމުގެ ސޓެްފިކެޓް ހައްދައި ދނޭް ވާނެއެވެ.

4 

.ޓޮބޭކޯ ކޮންޓރްޯލް ޕްރގޮްރމާް  14
 ހިންގުން. 

 

މަސތްަކަށް  އަހަރުގެ  ތަކެއް  ޕްރޮގްރާމް  ޚާއްސަ  ކުރުމާބެހޭ  ކނޮްޓްރޯލް  ޓޮބޭކޯ 
ބހަާލައިގެން ގުޅނުްހުރި ފަރާތް ތަކަށް ހނިްގުމަށްތާވަލް ކުރަން ވާނެއެވެ. އަދި 
މިކަމާގުޅުން ހުރި ޕސޯޓްަރ ތައް ގިނަ މހީުން އެއްވތާަން ތނަުގައި ހަރުކުރވެި  
މހީުން ނަށް މިކަމުގެ ނުރައްކާތެރިކަން ވިސްނައި ދނިުމަށް މަސައްކަތް ކުރަން 
ވާނެއެވެ. އަދި ސަރުކާރުން މިކަމގުައި ހެދިފައިވާ ޤަވާއިދު ތައް ތނަްފީޒް ކުރުމަށް 

 ބާރު އަޅނަް ވާނެއެވެ.
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4 
. ޓީ،ބީ ޕރްޮގްރމާް ހިންގނުް. 15  

 

ޓީ،ބީ ބަލިޖެހިފައިވާ މހީުން ގެ ރެކޯޑް ތައް ބލެެހެއޓްުމާއި އފެަދަ މީހނުް ނށަް ދޭން    
ޖެހޭ ބޭސް ޤަވާއދިުން ދނިުމަށް ޚާއްސަސަމާލު ކަމެއް ދނޭްވަނެއެވެ.އަދި ޓީ،ބީ ބައްޔަށް  

ވެ.އަބަދުވެސް މހީުން ހލޭުން ތެރި ކުރުމުގެ ޕްރޮގްރާމް ތައް ހނިްގނަްވާނެއެ
ކަނޑައެޅިފައިވާ މިންވަރަށް ސޓޮޮކްގައި ޓީ،ބީ ބަލީގެ ބޭސް ރައްކާ ކުރެވިފައި ހުރިކަން 

 ޔަގީން ކުރނަް ވާނެއެވެ.
 

4 
. ފމާަސީ ތއަް ޗެކް ކުރނުް.   16  

 

ރަށުގައި ހުރި ފާމަސީ ތައް މދަުވެގެން ކޮންމެ ތިން މހަުން އެއްފަހަރު ޗެކު ކުރަން    
ޗެކު ކުރުމަށފްަހު އިސްލާހުކުރަން ޖެހޭ ކަންކނަް ފާމަސީ ތަކަށް  ވނާެއެވެ.މިގޮތައް

ންގނަް ވާނެއެވެ. އަ  
 

4 
. ދމިާވާ ޚއާްސަ ކަން ކަން. 17  

 
އާމު ސިއހްަތާގުޅުން ހުރި ޚާއްސކަަމެއް ރަށުގައި ނުވަތަ ޤައުމުގައި ހިގާނަމަ އެވަގުތަކާ 

 އނަްގަގޮތެއްގެ މަތިން އަމަލު ކުރނަްވާނެއެވެ.ގުޅިގެން ކަމާގުޅުން ހުރި އިދާރާ ތަކުން  
 އައުޓްޕޭޝނަްޓް ޑިޕޓާމްެނޓްް އިން ދެވޭ ޚދިުމަތް. 5

 

5 
އާއމްު ބަލީގެ ޑކޮްޓރަުން   .1

 )މެޑިކަލް  އފޮިސަރުން( 
 ގަނޑި އިރު ޚިދުމތަް ލިބޭނެ. 24 •
 ޑޮކޓްަރ އަށް ދެއްކުމަށް އޯ،ޕީ،ޑީ ކައނުްޓަރ އިން މެމޯ ހެއދްުން. •

 ރެފަރަލް  .2 5

އްރެފާކުރުމަށްޑޮކޓްަރަކުނނިްމމުުން އެމަރޖެންސހީާލތަުގައިއިތުރުފަރުފާއަށްބލަިމީހެ •
 ކަމާގުޅޭލިޔެކިޔުނތްައްތައްޔާރުކުރނުް

 .އާސނަްދައށަްލިޔެކިޔުނތްައްފނޮުވުން •
ޞިއްޚީމަރުކަޒު  ދައނިްދަތުރުހަމަޖެއްސމުުނހްަމަޖެހިފައިވާގަޑިއަށްބލަީމީހާއާސަން •

 އިނފްޮނވުުން 
 

 ލބެޯޓްރީގެ ޚިދމުތަް . 6

 ލެބޯޓްރީގެ ޚިދުމަތް ދިނުން.  6

 00:00   ން 8:00 ބަންދނުޫންކނޮްމެދުވހަަކުހެދުނުރަސްމީ    ލެބޯޓްރީގެޚދިުމަތް •
 އށަްލިބނެްހުނންާނެ 

 އށަްލިބެނހްުނންާނެ  00:00 ން 8:00 ސަރުކާރުބނަްދުދުވަސތްަކުގައިހދެުނު •

އަށް އަދި ހޮނިހިރު   0.00އިން ރޭގަޑު    4.00 ޚިދުމަތް ލިބޭނީ ހަވީރު  ހުކުރުދުވަހު •
 އަށް  4.00އނިް ހަވީރު  8.00ދުވަހު ޚިދުމތަް ލިބޭނީ ހެދުނު 

ޑިއުޓީގައި ލެބޓޯްރީ ޓެނންީޝަން ނުތިބޭ އެހެނހިެން ވަގުތު ތަކުގައި ލެބޓޯްރީގެ ޚދިުމަތް   •
 ލިބޭނީ އެމޖަެންސީ ޙލާްތް ތަކުގައި
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ރިކްއެސްޓްގައިވޓާެސޓްްތަކުގެބިލްރިސްޕްޝނަުންކެނޑުމައްފހަުލެބޓޯްރީއަށްދުރުވޓެެސޓްް •
 ހދަަންސާމްޕަލްދނިުން 

 ސާމްޕަލްޕްރޮސސެްކށޮްނތަީޖާދޫކުރުން •

ލެބޯރެޓަރީން ނެވެ.ލެބޯރޓެަރީ ބަންދު ގަޑިއެއްނަމަ ކައނުްޓަރުން ނަތީޖާ ނތަީޖާދޫކުރާނީ •
 ލިބެން ހުންނާނެއެވެ. 

  ދެވެންހުރިޚިދުމތަްތައް،ހެމޓަޮލޮޖީ،ބަޔޯކެމިސޓްްރީ،އިމިއނުޮލޮޖީ، •
 ކްލނިިކަލްޕތެޯލޮޖީ،ބްލަޑްސާވިސް

•  

 މެޑިކަލް ރެކޯޑްސް  .7

7 

މަރވުާކދުިނގްެރކެޯޑސްްބެލެ /އުފަން.1
 .ހއެްޓުން
 
 
 
 

ގއައިެޑމްިޓްކށޮްފަ ޞއިްޙމީަރުކަޒު .2
 ރުވދާމޭީހުނގްެރކިޑޯްބެލެހއެޓްުން 

 
 

 
 އްޙމީަރުކަޒތުަކގުސެްޓޓެސާް ޞި.3

 ތއައްަޕްޑޭޓްކުރުން 
 

 
 

 އއަުޓްޕޭޝަނޓްްޑާޓާބލެެހއެްޓުން .4 .
 

 
 
 

 މެޑިކޯލގީަލކްޭސްތއަް  .5
 
 

 ބެލެހއެޓްުން/ މެނއުަލީ އުފަންވއާދަމިަރުވމާީހނުްގެމަޢލުމޫާތގު*

 ކޮއް ހވަާލް ކުރނުް  ކށޮސްއޮިކުރނަޖްެހފޭަރާތްތކަގުސެއޮިފރްިހމަަ  ފމޯް *

 

 މެނއުަލީ  / މެޑިކަލްރކިޯޑސްަގއަފިޯމްފއަިލކްޮށްބެލހެއެްޓުން

 ޕޝޭަންޓފްއަިލއްއެއްޮންނަނވްާނެ މެ އެޑމްިޓްކއޮްގެނފްަރވުާދކޭޮން*

 .އެޑމްިޓްކއޮްގެނފްަރވުާދކޭޮންމެފހަަރއެްގެވސެްލޔިެކިޔނުްތއަްޕޭޝަނޓްްފއަިލގްއަިރއަްކކާުރަނވްާނެ*

އެޑމްިކެޓްކއޮގްެންފރަުވދާމޭީހުނގްެމަޢލުމޫާތއުިންޕޭޝަނޓްްޑއަަގްނސޯޓްިކރްކެޯޑއްަށއްަޕްޑޭޓްކޮށްބލެެހެ 
 .އްޓުން

ހާޚިދމުަތއެގްސެްޓޓެސިްޓިކތްއަމްަހުނމްަހަ ސއިްޙމީަރުކަޒުތަކުންޚދިުމަތްހދޯކާޮނމްެފަރާތަކނުްހދޯާހުރި *
 ށއްަޕްޑޭޓްކުރުން 

 .އދަމިިނސިްޓްރއީަށމްއެިލކްުރުން ,އަށއްެނޓްަރކރުުން DHIS 2މމިަޢުލޫމާތުތއަް*

 .ފއަލިްކޮށްބލެެހއެްޓނުް ( މެޑިކަލްރިޕޓޯް،ރެފަރލަްފމޯް)ބަލމިީހުންނގާުޅޭހރުިހާލޔިެކިޔުނތްއަް *

 މެޑިކޯލގީަލކްސޭއްއެއްއަިސްފިނމަމްެޑިކޯލގީަލރްިޕޯޓްތއަްޔާރކުުރަނވްާނެ *

 މެޑިކޯލގީަލފްުރިހމަކަޮށމްެޑިކލަްރކެޑޯސްއްއާިޙަވާލުކުރނަްވނާެ *
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ލިޔމުުނއްދެިފޮނވުމުުނއްެފަރާތއަމްެޑިކޯލގީަ ޞއިްޚމީަރުޒުންމއަސްަލަބަލާފަރތާުނމްެޑިކލޯީގލަްހދޯމުަށް*
 ލްފޮނވުުން 

 

 

 

 

 

 އިންޕޭޝަންޓް ޑިޕޓާމްެނޓްް  .8

 ޓްރީޓމްެނޓްް ރޯމް  .1 8

 އަށް ބޭސް އޅެމުުގެ ޚދިުމަތް ދނިުން.  5.30އިން  2.00ގެ ކޮނމްެ ދވުަހއެް  • ބޭސްއެޅުން  • 
 މައިނަރ ޕްރޮސީޖަރ  • 

އަށްޑޮކްޓަރރެކޯސް 00:00އިންހަވީރ8:00ުސަރުކާރުބނަްދނުޫންކނޮްމެދުވަހެއްގހެެނދުނު •
 .ޓްކުރުމނުްތިރީގައިމިވާޕްރޮސީޖަރތައްޓްރޓީްމނެްޓްރޫމްއިންކުރިޔަށގްެންދާނެ

 .ސޫޗަރިން.ހ

 އައި،އެންޑީ .ށ

 އިއަރއިރިގޝޭަން/އައި .ނ

 ޕީ،އޯ،ޕީއެޅުން  .ރ

 .ޝަންޒޭބްލައިނެ.ބ 

 އައިވޮޝް .ޅ

 ކ.އިއަރ ވޮޝް

 އ.ނެއިލް ރިމޫވް

 .ގަޑިއިރުޚދިުމތަްލިބޭނ24ެއެމެޖެންސީހލާަތުގައި •



 

Page 10 of 10 
 

އެޑްމިޑްކޮށްގނެްފަރުވދާެވޭމީހނުްނާއި،އޮބްސަވޭޝނަްގައިފަރުވާދެވޭމީހނުްނށަްފަރުވާދެވޭ  ޖެނެރަލް މލޭް، ފީމޭލް ވޯރޑް.3 8
 .ގަޑިއިރުލިބެނހްުންނާނެއެވ24ެމިޚދިުމަތް .ނީވާރޑްގައިބާއްވައގިެނންެވެ

ނެތުމުގެ    އެމޖެެންސީގައިފަރުވާދނިުމަށގްެނެވޭފަރތާްތަކށަްފަރުވާދނިުމަށްބޭނުންކުރާނީއީ،އާރ އެމޖެެންސީ ޙދިުމަތް .4 8
 ވޯޑްގައި ޙާއްސަކުރެވިފައިވާ އެމޖެަންސީބެޑް ގައި އެވެ.ލޭބަރސަބަބުން 

 .ވތާަނެކެވެލޭބަރރޫމަކނީޯމަލްޑެލިވަރީތައްނެގުމުގައިބނޭުންކުރުމަށްޚައްސަކުރެވިފައި * ލޭބަރރޫމްއަދިލޭބަރވާޑް. 5 8

 


